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UDRUGAGRADOVA

"Djelotvorno organiziranje i ucinkovito upravljanje vodnim uslugama na lokalnoj
razini za gradonacelnike, nacelnike i direktore isporucitelja vodnih usluga"

Program jednodnevne obuke:

Split, hotel Atrium, 15.4.2014.

08:30-09:00

09:00-09:30

09:30-10:00

10:00-10:45

10:45-11:00

11:00-12:30

12:30-13:30

13:30-15:00

Dolazak, registracija i kava dobrodoslice

Uvod i predstavljanje sudionika i ciljeva radionice

Pravni i institucionalni okvir za organiziranje i upravljanje vodnim uslugama
Europska i hrvatska regulativa
Strategija upravljanja vodama i strategije JLS

Organizacija i upravljanje isporukom vodnih usluga
Vaznost ucinkovitog organiziranja i upravljanja
Kljucni aspekti dobrog upravljanja
Kljuéna podrucja za poboljsanje

Pauza

Klju€ni pokazatelji uspjesnog upravljanja i poslovanja
Benchmarking
Cijena vodnih usluga
Upravljanje podacima, praéenje, evaluacija, izvjeStavanje
Vaznost dobre komunikacije

Rucak

Okrugli stol s predstavnicima Ministarstva poljoprivrede
Suradnja JLS, isporuditelja vodnih usluga i Ministarstva
KorisStenje sredstava EU-a u sektoru javne vodoopskrbe i odvodnje
Planovi vodnokomunalne reforme u narednom razdoblju

Udruga gradova u Republici Hrvatskoj, Palmoti¢eva 25, 10 000 Zagreb; tel: +385 1 6313 323; +385 1 6313 325;
tel/fax:+385 1 4668 003; www.udruga-gradova.hr; e-mail: info@udruga-gradova.hr; OIB: 47978428233
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