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POZIV NA REGIONALNU OBUKU
O UČINKOVITOJ ORGANIZACIJI I DJELOTVORNOM UPRAVLJANJU KOMUNALNIM USLUGAMA
13. - 14. prosinca 2016., Zagreb, Hrvatska

[bookmark: _GoBack]Mreža udruga lokalnih vlasti jugoistočne Europe (Network of Associations of Local Authorities of South-East Europe – NALAS) u suradnji s udrugama lokalne samouprave i Njemačkim društvom za međunarodnu suradnju (Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit - GIZ) pokrenula je projekt „Lokalni čelnici u jugoistočnoj Europi: vodstvo za promjene“ (Local Leaders in South-East Europe: Lead for Change – LLSEE) kako bi se poboljšale upravljačke kompetencije lokalnih dužnosnika i menadžera javnih komunalnih poduzeća za planiranje i provođenje investicijskih projekata u području vodoopskrbe i odvodnje.
ŠTO?
Dvodnevna regionalna obuka pruža:
· Uvod u učinkovitu organizaciju i djelotvorno upravljanje komunalnim uslugama
· Uloge i nadležnosti u organizaciji i djelotvornom upravljanju komunalnim uslugama
· Alati i tehnike u organizaciji i djelotvornom upravljanju komunalnim uslugama
· Učenje iz iskustava prakse u Hrvatskoj i regionalnu razmjenu 
Teme obuke:
· Vodna politika, pravni i institucionalni okvir sustava vodoopskrbe i odvodnje 
· Program poboljšanja financijskog i operativnog poslovanja
· Ključna područja poboljšanja: ugovori o javnim uslugama i tarifna politika
· Alati za učinkovito upravljanje, ključni pokazatelji uspješnosti i benchmarking
ZA KOGA?
Članovi upravljačkih timova gradonačelnika, načelnika i direktora javnih komunalnih poduzeća iz Makedonije, Srbije, Bosne i Hercegovine te Hrvatske.
KAKO?
Obuka je osmišljena u skladu s najvišim metodološkim standardima razvoja kompetencija, visokim standardima kvalitete u svakoj fazi pripreme i isporuke obuke, što osigurava ukupnu izvrsnost. Obuka je interaktivna i uključuje: (1) prezentacije, (2) rasprave, (3) praktične vježbe i (4) posjete postrojenjima.
Radni jezik obuke je engleski. Dobro poznavanje je poželjno, no bit će osiguran prijevod na jezik domaćina – hrvatski.
PRIJAVA
Za prijavu na obuku treba dostaviti ispunjen prijavni obrazac najkasnije do 17. studenoga 2016. Katerini Stojanovik Aleksoskoj, email: stojanovik-aleksoska@nalas.eu 
Važno upozorenje: Molimo obratite pozornost da je obuka dostupna ograničenom broju polaznika (najviše 24 iz četiriju država). Ukupna cijena obuke uključuje materijale, prostor, smještaj (u hotelu Panorama, Trg Krešimira Ćosića 9), obroke, troškove prijevoza i naknade trenerima i iznosi 1.250 EUR po osobi. NALAS može nadoknaditi te troškove za ograničeni broj polaznika prema principu redoslijeda prijave, pa će izabrani sudionici trebati platiti samo simbolični iznos participacije u visini od 65 EUR.
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