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MILIJARDE GLOBALNIH PRIHODA

CLIENT SERVICE AT THE CORE

Global professional staff to partner ratio

. :
BDO LARGER NETWORKS
“ Sto 1 15 to 1
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ZASTO BDO?
Nasa prednost

PARTNERSKI ODNOS S

Radimo zajedno s Vama na isporuci najboljeg dugorocnog
rjesenja.

e Poznajemo Vase poslovanje i nacin na koji poslujete te je
nas pristup prilagoden Vasim potrebama. J
the art and
DOKAZANO ISKUSTVO Dugogodisnje iskustvo na poslovima savjetovanja. S _dg!gnce
Stotine zadovoljnih klijenata. _ kipekee

INOVATIVNA RJESENJA

Ent-
Ideje za razvoj poslovanja i internacionalni standardi. exceptic‘i"r‘iél
client service
PREDAN | DOSTUPAN TIM StrL.IC!'!O .osolee iz podruéja savjetovanja, poreza, .
STRUCNJAKA revizije i IT. IBDO

FLEKSIBILNA CJENOVNA
POLITIKA

Fleksibilan pristup i metodologija za upravljanje
projektom.

Efikasni procesi i upravljanje projektima.

Otvorenost i transparentnost nase cjenovne politike.
Naknade koje odgovaraju Vasem poslovanju.

ausgezeichnet

wyjatkowosd
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UPRAVLJANJE GRADOM
Izazovi danasnjice

« Povecane potrebe gradana i drustva za uslugama
* Smanjeni budgeti
* Promjene u okruzenju

* Pravna ogranicenja

e Politicki interes

.... ali i rast mogucnosti utjecaja (EU fondovi, rast turizma, .... )

|IBDO




KAKO BITI USPJESAN ...

50%

PLAN

50%
IMPLEMENTACIJA
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KAKO BITI USPJESAN ...
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PLAN
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PLAN (1)

1. FOKUS




PLAN (2)

2. USKLADENOST \1‘
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PLAN (3)
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PLAN (4)

3.UVAZAVANJE INTERESA  * VIZIJA GRADA, CILJEVI -
KLJUCNIH DIONIKA DUGOROCNI

* PROVEDBA PROJEKATA -
VECINA UNUTAR MANDATA

|IBDO .



PLAN (5)
Kako mi to radimo ...

Stanovnici
i korisnici

- Strateski cilj 1

Strateski cilj 2

Usluge i programi

Strateski cilj 3
Strateski cilj 4

Strateski cilj 5
o Strateski cilj 6
Strateski cilj 7

Strateski cilj 8
Strateski cilj 9

Procesi i ljudi

Financije

Postavljanje
strateskih ciljeva

Razumijevanje,
Fokus, Pregled
ostvarenja, Rane
korekcije
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PLAN (6)
Kako mi to radimo ...

Nejasno, nestrukturirano Jasno, strukturirano
coe ©0O0O
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PLAN (7)
Kako mi to radimo ...

Nejasno, nestrukturirano Jasno, strukturirano i fokusirano
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Aplikacija (1)

STANOWVNICI | KORISNICI

Stanowvnici Poduze€a Posjetitelji

Doprinjeti poboljganju Ornoguditi postignuce uspjeha Ponuditi atraktiviu destinaciju
kvalitete Zivota

Cospodarski prosperitet Transport i mobilnost Usluge za odrziv okolis Zdrave zajednice koje brinu
o potrebitima
Promovirati grad Pobaoljsati sigurnost svih Podrzati ekoloski odrizv grad
korisnika puteva Revitalizirati rekreacijske
Podrzati lokalni gospodarski Sniziti troskove kroz investicije centre
rast Osigurati pouzdan, siguran,
pristupacan i jeftin transport Razviti nove opcije za
stanowvanje

Podrzati kulturu

PROCESI | LJUDI

Poboljzati zadovoljstvo korisnika Poboljzati pristup uslugama Pozitivni | ukljufeni zaposlenici
usluga digitalnim pristupom fokusirani na kvalitetu usluge

FINANCI)SKI RESURSI

Poboljzanje upravljanja Uskladiti prioritete Skupétine sa

financijama financijskirn ciljevima l BDO




STANOWVNICI | KORISNICI

Stanovnici Poduze€a Posjetitelji

Doprinjeti poboljSanju Omoguciti postignuce uspjeha Ponuditi atraktivnu destinaciju
kvalitete zivota

Gospodarski prosperitet Transport i mobilnost Usluge za odrziv okolis Zdrave zajednice koje brinu
o potrebitima
Promovirati grad Pobaoljsati sigurnost swvih Podrzati ekoloski odrizv grad
korisnika puteva Revitalizirati rekreacijske
Podriati lokalni gospodarski Sniziti troskowve kroz investicije centre
rast Osigurati pouzdan, siguran,
pristupatan i jeftin transport Razviti nove opcije za
stanowvanje

PodrZati kulturu

PROCESI | LjUDI
Poboljsati zadovoljstvo korisnika Poboljsati pristup uslugama Pozitivni i ukljufeni zaposlenici
usluga digitalnim pristupom fokusirani na kvalitetu usluge

FINANCI)SKI RESURSI

|IBDO
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Aplikacija (2)

Perspektiva/ Strateski ciljevi i KPl-evi
STANOVNICI | KORISNICI

DOPRINIJETI POBOLJSANJU KVALITETE ZIVOTA
1. Percepcija kvalitete transporta

2. Percepcija kvalitete obrazovanja

3. Percepcija kvalitete zdravlja

OMOGUCITI POSTIGNUCE USPJEHA PODUZECA
1. Percepcija uspjesnosti
2. Rast dobiti

PONUDITI ATRAKTIVNU DESTINACIJU
1. Broj turistickih dolazaka

USLUGE | PROGRAMI

PROMOVIRATI GRAD

1. % Popunjenost hotela

2. Povecati broj dogadaja

3. Privudi i ukljuditi trgovinske delegacije

PODRZATI LOKALNI GOSPODARSKI RAST
1. Broj sastanaka sa poduzeéima - diskusija o programima razvoja
2. Broj poduzeca ukljucenih u "Inovacijski program”

POBOLJSATI SIGURNOSTI KORISNIKA PUTEVA
1. Broj provedenih inicijativa za poboljsanje sigurnosti

Perspektiva/ Strateski ciljevi i KPl-evi

USLUGE | PROGRAMI (NASTAVAK)

OSIGURATI POUZDAN, SIGURAN, PRISTUPACAN | JEFTIN TRANSPORT
1. Odrzati/ povecati percepciju sigurnosti stanovnika
2. Odrzati/ povecati rating sigurnosti na cestama

PODRZATI EKOLOSKI ODRZIV GRAD

1. Indeks kvalitete vode

2. Neto povecanje emisije staklenickih plinova
3. Omjer posadenih/ otklonjenih stabala

SNIZITI TROSKOVE KROZ INVESTICIJE
1. Smanjenje potrosnje elektricne energije gradske rasvjete

REVITALIZIRATI REKREACIJSKE CENTRE
1. Povecanje registrirane rekreacijske aktivnosti

RAZVITI NOVE OPCIJE ZA STANOVANJE
1. Broj izgradenih stambenih jedinica
2. Vrijednost subvencija za stanovanje

PODRZAVATI KULTURU

1. Broj subvencioniranih predstava

2. Broj prostora za odrzavanje kulturnih dogadaja
3. Vrijednost subvencija kulturnih dogadaje
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Aplikacija (3)

Stanownici i korisnici

4 91.8 %

(@ Doprinjeti poboljzanju kvalitete zivota

Result 91.76 %

Percepcija kvalitete transporta

& ( theboardone@gmail.com )
93.71 %

Percepcija kvalitete obrazovanja

& ( theboardone@gmail.com )
97.31 %

Percepcija kvalitete zdravlja

& ( theboardone@gmail.com )
87.64 %

a Weight: 100 % - theboardone@gmail .com

>

Usluge i programi

4 86.89 %

6 Weig

iE Promovirati grad

Result 102.44 %

% Popunjenost hotela

& | theboardone@gmail.com }
L% 100.37 %

Povecati broj dogadaja

& | theboardone@gmail.com )
ZE { Broj dogadaja ) 72.22%

Privu€i i ukljuéiti trgovinske delegacije

& | theboardone@gmail.com )
I { Broj delegacija ) 126.67 %

E] Weight: 50 % - theboardone@gmail.com

>

Procesii |_[Udi

i@ Poboljsati zadovoljstvo korisnika
usluga

Result 92.61%
|
Zadovoljstvo korisnika uslugama

& | theboardone@gmail.com |
(%) 92.61%

e Weight: 40 % - theboardone@gmail .com

>

Financijski resursi

4 8512 %

@ thit: 2

(@ Poboljsanje upravljanja financijama

Result 97.74 %

Afuriranost procjena

& ( theboardoneggmail.com )
(%) 9167 %

Ostvarenje planiranog gotovinskog tijeka

& ( theboardoneg@gmail.com )
G2 (%) 103.6 %

% pravovremeno predanih financijskih izvjegtaja

& ( theboardone@gmail.com )
() 7.3 %

a Weight: 50 % - theboardone@gmail.com

>
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Aplikacija (4)

Doprinjeti pabaljsanju kvalitete zivota theboardone@gmail.com &

Al 9176 %

(. Weight 100 % e

¢ Percepcija kvalitete transporta

Chart  Table
For chosen period 9371%
_——— s TAR
a5
TAR 103400 s
ACT 969,00 040
Year-to-date (YTD) 9B3N% %500
]
TAR 1.034,00 80,00
ACT 969,00 Y515
ACTMIN 67.00
7000
ACT MAX 90,00
65110
ACTAVGC 80.75
i 2 3 4 5 3 7 [ 4 n 1 12
ACTLY N/A
& ( theboardane@gmail.com | (i)




KAKO BITI USPJESAN ...

50%
IMPLEMENTACIJA
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IMPLEMENTACIJA
Principi uspjesne implementacije

0 Provediv plan (fokus i uskladenje)

e Sposobni timovi i jasne odgovornosti

e Komunikacija timova i redovito pracenje statusa
0 Posljedice (ne)uspjesnosti

e Efikasno donosenje odluka

G Upravljanje promjenama i upravljanje projektima

o Alat (software) za komunikaciju i pracenje ostvarenja

|IBDO
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Roko Vodopija

Clan Uprave

BDO Savjetovanje d.o.o.

Trg J. F. Kennedy 6b

HR - 10 000 Zagreb

Phone: +385-1-2395-741

Mob: +385-91-2395-725
E-mail: roko.vodopija@bdo.hr
www.bdo.hr

l IBDO 50 YEARS |IBDO

DELVERING EXCEPTIIMAL CLIENT SERVICE WDRLDWIDE
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