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PARTICIPATIVNO UPRAVLJANJE
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E-konzultacijom s gradanima do modela

upravljanja gradskom plazom

Grad Rijeka

[, JZELAG %;;

odraz UDRUGAGRADOVA STIEKI
Sttt TELENA MREIA AKTIWISTICKIN GRUFA. Grad Velika Gorica
ol
n
. . . . =11 i1 H H A1 H i H .
vkt rancia SO PRI S SOOI ORI owposunacra
Europska unija. ! g Ured za udruge Vlade RH. VLADA REPUBLIKE HRVAT SKE

Europske unije i Ureda za udruge Vlade RH. Urad = 2o



Plaza Ploce

Izgradnjom bazenskog kompleksa na Kantridi,
Grad Rijeka uredio je i Plazu Ploc¢e koja se
nalazi ispod samog kompleksa. Vec¢ u prvoj
sezoni kupanja, 2011.g, plaza je bila izuzetno
posjecena. Ubrzo je dobila i Plavu zastavu.

No, nedostajali su joj sadrzaji koji bi
podigli kvalitetu boravka (suncobrani,
sprave za igru djece u moru, sandoline,
pedaline, ugostiteljski i dodatni rekreativni
sadrzaji i sl.) €ije iznajmljivanje i
odrzavanje nije moglo biti u nadleznosti
Grada.
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Prva plaza pod koncesijom u Rijeci

Kako bi zadovoljio potrebe za navedenim sadrzajima, Grad je zapoceo
razmatrati model koncesije.
Do tada ni jedna rijeCka plaza nije bila dana na koncesijsko upravljanje.

Zbog toga je krajem 2011. godine pokrenuta E-konzultacija s gradanima o budué¢em
upravljanju Plazom Plo¢e i 0 moguc¢nosti uvodenja modela koncesije.

Napomena:

obaveza Savjetovanija tijela javnih vlasti s gradanima uvedena je tek 2013. godine kroz izmjene Zakona o pravu na
pristup informacijama. Rijeka je proces ovakvih Savjetovanja zapocela upravo ovom E-konzultacijom i, do uvodenja
zakonske obaveze Savjetovanja, uz ovu je provela jo$ tri E-konzultacije s gradanima o temama koje su se ticale:
buducnosti zone bivse rafinerije Mlaka, daljnjeg razvoja RijeCkog karnevala kao najznacajnije kulturne manifestacije
te dono&enja Strategije razvoja grada Rijeke do 2020. godine kao klju¢nog dokumenta razvoja grada u
sedmogodiSnjem razdoblju.

2011. godine smo bili pioniri u pokretanju E-konzultacija s gradanima.
Modela provodenja E-konzultacija u Hrvatskoj jos nije bilo pa smo za pomoc¢ pitali
strucnjake koji su pratili primjere dobre prakse iz ovog podrucja u drugim zemljama.

Sadrzaj ove prezentacije iskljuciva je odgovornost projektnih partnera R ' . S
e » - . . . o Ovaj projekt sufinancira '
i ni na koji se nacin ne moze smatrati da odrazava gledista Ured za udruge Vlade RH ' ,
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Kako se savjetovati s gradanima? Kako ukljuciti
gradane? Kako osigurati aktivnu participaciju?

Plaza Ploce

* Informacija o vremenu trajanja
konzultacije i o roku za objavu
rezultata/zakljucka

e Detaljan tekst o temi, informativan i
edukativan (linkovi na dokumente,
pregled dobrih i losih strana odluke,
okvirna pitanja, motivacija za diskusiju)

orcsa oo oo Pt * Anketa

S * Mogucnost komentiranja i diskusije za
p— sudionike (gradane)

B R * Obavjestavanje medija

" = « Obvezujuéi zaklju€éak nakon konzultacije

i povratna informacija gradanima
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http://ekonzultacije.rijeka.hr/plaza-ploce/
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VAZNOST eKonzultacije

MEDIJA?

e
E-konzultacije: izravna demokracija na djelu naclonal
nu i'_'-:' - o ‘.-;|. : .lsrm .um'mluuu - —

Na mrednim stranicama Grada Rijeke Moja Rijeka te stranicama rijedkoga gradonalenika Vojka L _—
Obersnela od danas je dostupan novi oblik izravne demokracie nazvan e-konzultacije. Gradonatelnik ; 2
pita da se putem ankete konkretno izjasnite o odredeno) temi, a pritom nudi i sve informacije o '7‘k':‘_nl”“"‘ﬂ}“m“ Obersnel do misljenja o gradskoj Mot
postavijenom pitanju. l'h7~| S
Prve e-konzultacie su o novoj pladi Plote ispod bazena na Kantridl, koju Grad nece opremat! leZaljkama | Rielhi grfonmbolik Vs Obaraed ocdufio ju, 0 termolis iy Sikiom £ Amm) shw
h‘ - l' t h sandolinama. Svi se do 23, prosinca moZema (zjasniti o modelu koncesiie buduteg upravijanja plazom sudilovans oradana u 0dkikama gradské Wass putem &-kon2uliacys, faspisal B raponars
oviiisiar Gradonateini je novinarima potvrdio da su rezultati e-konzultacja obvezujudi pri donodenju odiuke fiaeds) 28 honcesqu nad Qrasskom praZom Plolama, podnn bazenskoos

kofmpiaicsa na Kantnd( tako da ulaz na pladu ostane besgiatan, oblrdeno je ne
radonaleiniovy) mlermetskoy Alisnic

L=l Komentari Sport  Scena  Kultura  Zivotistl  Zoamostitech Multimediia Info  Magann

Bl Regie  linatdka  Cospodarstvo Svijt Cmakromika Svevijesti  Pramo sadriagi

Rywtx1 gradonatainik Yoo Obarsnal odutss ja, na tamelu
ANTUALKE TEME NOWO SUStavs Sudeovarga gradens U odukams gradskes

vins® pulem e-konrulaces, respest natedsy 2 koncesyu

. ned Qradshom pladoe Flolama. podn Dazenskogn

Rijeka e-konzultacijama do modela RN crpieksa na Kanind) ko da ulaz na plaf ostane
dudlni O basplatan, obyvieno j@ na gradonadoimkove) eaeenatskny

koncesije za plazu Ploce

stranci

Prada do se dall u KONCasHy u Cpsioes, & None esonsy (&
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modi napielvall Enapmivans suncoliana, ks |
sSEneg No, mort €6 sl Sovolno prosi

Miko Obarsnl

am
kordiinne pinke aname kop ne hofe eneyimirval lelakke |
suncobtune Jodan od tamofnh :azioga za odiku o raspavaniu koncesin bio o uvodene 1o ra pladu

Kadia je rijed 0 pladi Plofe, na e-konaultaciiama & gradani
trvoetd peeilihy tpenit ankety § odhodit se 2a jedan od
ponudenih models koneesomirarga do 23, prosinas 2011,
godine, a 2, stednja 2012, godine Grad Rijeka obananit de
rezuitate ankete koji su, kako je rekao rijedi gradonodeinik
Voiko Oberanel, odvezufud]

RUEKA ha wel atranis rpfiag gradenale e Vais

Obarwela pokTenut e oroest
e-ADaTURECHE, & Prve jend & madel RaIncesTnTana nave plale Pedle
¥Og bazeas na Karerel
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# Swjetoanputju  Znriena swetoanp vana  Javna nabava - snjesmvan

REZULTATI E- KONZULTACIJE
VAZNOST NJIHOVE OBJAVE? o SKonziitacy
OBVEZUJUCI ZAKLJUCAK?

TULTACIJE SU ALAT DIREKTNE DEMOKRACHE

™ oo

Rezultati e-konzultacije PlaZa Ploce

Na stranici e-konzultacije o Plazi Plo¢e ukupno je zabiljezeno
1732 posjeta, od toga 1400 jedinstvenih posjeta. Od tog broja,
u ispunjavanje ankete ukljucilo se 372 ljudi.

Obvezujuéim zaklju¢kom gradonacelnika koji je objavljen u
Rezultatima odredeno je medu ostalim sljedece:
- da Ce se u koncesiju dati cijela plaza
- da se ulaz na plazu neée naplacivati (koncesionar ¢e moci
naplacivati samo koriStenje opreme koju nudi)
- darazmjeStaj lezaljki mora biti takav da ostane dovoljno R —
mjesta za gradane koji ne zele koristiti opremu koncesionara S

tjedno, 347% rijetko, 183 W svaki dan, &

Rezultati i zakljuc¢ak gradonacelnika objavljeni su i u medijima
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http://ekonzultacije.rijeka.hr/rezultati-e-konzultacije-plaza-ploce/

Ugovor o koncesiji potpisan je 2013. i obuhvatio je mnoge stavke,
ukljucivo i one koje su gradani istakli u konzultaciji kao najvaznije (da
se ulaz na plazu ne naplacuje i da uz opremu koja se iznajmljuje
ostane dovoljno mjesta za one koji dolaze sa svojim ruénikom i ne Zele
koristiti leZaljke i suncobrane)

IspoCetka je bilo sve u redu...

E
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A onda su nastali problemi s nepostivanjem Ugovora i...

Naslovna Trazilica Impressum

Godina Il. - broj 13. GRADSKO VIJECE / Cetvrtak, 24. prosinca 2015.

Na temelju ¢lanka 30. Zakona o pomorskom dobru i morskim lukama (“Narodne novine” broj 158/03, 100/04, 141/06, 38/09 i
123/11), ¢lanka 47. stavka 1. i 4. Zakona o koncesijama (“Narodne novine” broj 143/12), ¢lanka 10. Uredbe o postupku davanja
koncesije na pomorskom dobru (“Narodne novine” broj 23/04, 101/04, 39/06, 63/08, 125/10, 102/11 i 83/12), ¢lanka 17.i 18.
Ugovora o koncesiji za gospodarsko koristenje pomorskog dobra na podrucju plaze Ploce u Rijeci, KLASA: 363-02/11-19/1,
URBROJ: 2170/01-02-40-13-13, od 13. svibnja 2013. godine i Elanka 46. Statuta Grada Rijeke (“Sluzbene novine Primorsko-
goranske Zupanije” broj 24/09,11/10 i 5/13 i “Sluzbene novine Grada Rijeke” broj 7/14) Gradsko vijece Grada Rijeke, na sjednici
22. prosinca 2015. godine, donijelo je

ODLUKU
<oduzimanju koncesije za gospodarsko koriStenje pomorskog dobra na podrucju plaze Ploce u Rijeci>
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Sto se postiglo participacijom gradana
(E-konzultacijom) u pronalazenju modela
upravljanja plazom u ovom konkretnom slucaju?

- Gradani su imali priliku na vrijeme doznati planove i promisljanja javnih sluzbi
zaduzenih za upravljanje zajednickim resursima (E- konzultacija provedena 2011.,
koncesijski ugovor potpisan 2013.)

- Gradani su upoznati s dobrim i loSim stranama koncesije (podsjeCam: prva plaza
u Rijeci koja je dana u koncesiju)

- Gradani su mogli uéi i dublje u problematiku koncesija putem linkova na zakone i
pravilnike koji su predstavljeni u tekstu E-konzultacije

- Gradani su senzibilizirani na temu koncesije kao modela kojim se mozZe upravljati
zajedniCkim dobrom

- Javna uprava doznala je Sto je gradanima vazno

- Gradske sluzbe su u pripremi koncesijskog ugovora vodile racuna o tome
(podsje¢am: obvezujuci zaklju€ak gradonacelnika nakon konzultacije)

- Ugovorom je predvidena kontrola postivanja Ugovora, kao i mogucnosti raskida
Ugovora

* * % I
5 b Sadrzaj tacije iskljuciva je odgovornost projektnih partnera "
* . Ovai proiekt financira adrzaj ove prezentacije iskljuciva je odgov S j i S ' . .,
* ) Pro) i ni na koji se nacin ne moze smatrati da odrazava gledista Ovaj projekt sufinancira

Europske unije i Ureda za udruge Vlade RH. Ured za udruge Viade RH. e

* oy * Europska unija.



NASLOVNICA VIJEST SPORT BIZNIS UFE

KULTURA

SPEKTAKL VIRAL VIDEO

Sto se moze

Vijesti Sport Zagreb Showbiz Lifestyle Biznis Tech/Sd Awti Kultura

Vise rubrika v

dogadati kad se ne ' — S it

vodi raéuna o NAKON NIZA INCIDENATA NA PLAZAMA
S?;gg"s’aaf"“ POD KONCESIJOM PITALI SMO

Sonogonju odiuka? STRUCNJAKE KAKVA SU PRAVILA Istina o
lli kada je lezaljkama, njihovom micanju i pravima
participacija tek obi¢énih kupaéa

zadovoljavanje TRYSERS sty

forme? VI.

| & .~ V|Jest| HRTUZIVO | HRTNA

Splitsko-dalmatinska Zupanija u rujnu opet o
koncesionarima plaZa: LeZaljke tek na 40%
plaze

lako su danas planirali donijeti Pravilnik kojim bi Splitsko-dalmatinska Zupanija prva u Hrvatskoj
precizirala ponasanje koncesionara plaZa - to se ipak nije dogodilo.

Zbog brojnih amandmana Zupanijskih vijecnika Pravilnik ide u drugo Citanje u rujnu, a jedna od najvecih
novosti je da ce se u slucaju ozbiljnijih prekr3aja koncesije oduzimati.

Splitsko-dalmatinska Zupanija Zeli uvesti reda. Aneksima na ugovore o koncesiji, na svih 60 plaza,
namjerava se regulirati to da za sve vrijede ista pravila ponasanja. Za njihovo postovanje bit ce zaduZzeni

Prosvjedi diljem priobalja zbog

koncesija za plaze

Za danas najavijuju prosviede diljem otoka i priobalja, po uzoru na nedavno
odrzan na bolskom Zlatnom ratu nakon kojeg |e Viada odlucila ponistiti natjedaj
zhog naknadno utvrdenih nepravilnosti.

31.07.2017. prije 5 tjedana

komunalni redari.

LeZaljke ubuduce mogu na najviSe 40% plaze, cijenu najma i dalje odreduju koncesionari ili nositelji
koncesijskog odobrenja, ali ih moraju postaviti na to¢no odredeno mjesto i tek po zahtjevu. Ne bude li
tako, slijede sankcije.

Europske unije i Ureda za udruge Vlade RH.

DALMACIJA
danas

*D

NASLOVNICA DALMACHA ~ VIJEST] « SPORT «~ RELAX + SPECHALI ~ KOLUMNE ~

Spin + POTPUNI NERED Lalelfcn chupitale Badvice: Koncewonm | ey rubs

POTPUNI NERED Lezaljke'akupirale

Bacvice: Koncesionari “trljaju ruke”, a lokalci
oCi u nevjerici!

0d0 TEA BASK / Fatu Facebook, Dalmacis Danss - 30 (poje 2017
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Iskustvo Rijeke u projektima participiranja gradana

 E-kozultacije (Plaza PloCe, Prostor bivse rafinerije na Mlaki, Medunarodni
rijeCki karneval, Strategija razvoja grada 2014-2020, Parkovi i istrCavaliSta
za pse, Koncept kandidature Rijeke za Europsku prijestolnicu kulture,
Redizajn gradskog web portala)

« Savjetovanja sa zainteresiranom javnosc¢u (do sada provedena 22
savjetovanja)

« Participativno budzetiranje (4 modela: Program malih komunalnih akcija -
gradani svojim prijedlozima rasporeduju cca10 milijuna kuna, RijecCki
program lokalnog partnerstva - cca 200 tisu¢a kn, Online edukativna igra
Proracunajme, Formular uz Proracun u malom)

 Neposredna dvosmjerna komunikacija (rubrike Tuzibaba i Pitajte,
odgovorit cemo na gradskim web portalima, druStvene mreze FB i TW)

nEn
.
. P PR . . . LN
Sadrzaj ove prezentacije iskljuciva je odgovornost projektnih partnera R ' . S
e » - . . . o Ovaj projekt sufinancira '
i ni na koji se nacin ne moze smatrati da odrazava gledista
Ured za udruge Vlade RH. VLADA REFUBLIKE HRVATSKE
R

Europske unije i Ureda za udruge Vlade RH. ppis

Ovaj projekt financira
Europska unija.




Preporuke Rijeke temeljene na iskustvu
ukljuCivanja gradana

* Informirati gradane (pravovremeno ih obavjeStavati)

« Educirati gradane (pomoci im u razumijevanju vaznosti tema o
kojima ih pitamo — vaznost se ne podrazumijeva)

« Komplicirane teme objasniti praktiénim primjerima

« Pojednostaviti komunikaciju (koristiti razumljive rijeci i lako
dostupne kanale)

* Ukljuciti medije

« Cuti misljenje gradana, odgovoriti, objasniti

« Nakon uklju€ivanja gradana, obavijestiti ih o rezultatu i buduéim
koracima

* Nepovjerenje gradana dokidati trajnom kvalitethnom
komunikacijom
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