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Plaža Ploče 

Izgradnjom bazenskog kompleksa na Kantridi, 

Grad Rijeka uredio je i Plažu Ploče koja se 

nalazi ispod samog kompleksa. Već u prvoj 

sezoni kupanja, 2011.g, plaža je bila izuzetno 

posjećena. Ubrzo je dobila i Plavu zastavu.  

No, nedostajali su joj sadržaji koji bi 

podigli kvalitetu boravka (suncobrani, 

sprave za igru djece u moru, sandoline, 

pedaline, ugostiteljski i dodatni rekreativni 

sadržaji i sl.) čije iznajmljivanje i 

održavanje nije moglo biti u nadležnosti 

Grada.  
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Prva plaža pod koncesijom u Rijeci 

Kako bi zadovoljio potrebe za navedenim sadržajima, Grad je započeo 

razmatrati model koncesije.  

Do tada ni jedna riječka plaža nije bila dana na koncesijsko upravljanje.  

Zbog toga je krajem 2011. godine pokrenuta E-konzultacija s građanima o budućem 

upravljanju Plažom Ploče i o mogućnosti uvođenja modela koncesije. 

 

Napomena:  
obaveza Savjetovanja tijela javnih vlasti s građanima uvedena je tek 2013. godine kroz izmjene Zakona o pravu na 

pristup informacijama. Rijeka je proces ovakvih Savjetovanja započela upravo ovom E-konzultacijom i, do uvođenja 

zakonske obaveze Savjetovanja, uz ovu je provela još tri E-konzultacije s građanima o temama koje su se ticale: 

budućnosti zone bivše rafinerije Mlaka, daljnjeg razvoja Riječkog karnevala kao najznačajnije kulturne manifestacije 

te donošenja Strategije razvoja grada Rijeke do 2020. godine kao ključnog dokumenta razvoja grada u 

sedmogodišnjem razdoblju. 

 

2011. godine smo bili pioniri u pokretanju E-konzultacija s građanima.  

Modela provođenja E-konzultacija u Hrvatskoj još nije bilo pa smo za pomoć pitali 

stručnjake koji su pratili primjere dobre prakse iz ovog područja u drugim zemljama. 
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Kako se savjetovati s građanima? Kako uključiti 

građane? Kako osigurati aktivnu participaciju? 

građana? 

• Informacija o vremenu trajanja 
konzultacije i o roku za objavu 
rezultata/zaključka 

• Detaljan tekst o temi, informativan i 
edukativan (linkovi na dokumente, 
pregled dobrih i loših strana odluke, 
okvirna pitanja, motivacija za diskusiju) 

• Anketa 

• Mogućnost komentiranja i diskusije za 
sudionike (građane) 

• Obavještavanje medija 

• Obvezujući zaključak nakon konzultacije 
i povratna informacija građanima 

http://ekonzultacije.rijeka.hr/plaza-ploce/
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VAŽNOST 

MEDIJA? 
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REZULTATI E- KONZULTACIJE 

VAŽNOST NJIHOVE OBJAVE? 

OBVEZUJUĆI ZAKLJUČAK? 

Na stranici e-konzultacije o Plaži Ploče ukupno je zabilježeno 

1732 posjeta, od toga 1400 jedinstvenih posjeta. Od tog broja, 

u ispunjavanje ankete uključilo se 372 ljudi. 

Obvezujućim zaključkom gradonačelnika koji je objavljen u 

Rezultatima određeno je među ostalim sljedeće: 

- da će se u koncesiju dati cijela plaža  

- da se ulaz na plažu neće naplaćivati (koncesionar će moći 

naplaćivati samo korištenje opreme koju nudi) 

- da razmještaj ležaljki mora biti takav da ostane dovoljno 

mjesta za građane koji ne žele koristiti opremu koncesionara  

Rezultati i zaključak gradonačelnika objavljeni su i u medijima 

http://ekonzultacije.rijeka.hr/rezultati-e-konzultacije-plaza-ploce/
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Ugovor o koncesiji potpisan je 2013. i obuhvatio je mnoge stavke, 

uključivo i one koje su građani istakli u konzultaciji kao najvažnije (da 

se ulaz na plažu ne naplaćuje i da uz opremu koja se iznajmljuje 

ostane dovoljno mjesta za one koji dolaze sa svojim ručnikom i ne žele 

koristiti ležaljke i suncobrane) 

 

Ispočetka je bilo sve u redu… 
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A onda su nastali problemi s nepoštivanjem Ugovora i… 
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Što se postiglo participacijom građana  

(E-konzultacijom) u pronalaženju modela 

upravljanja plažom u ovom konkretnom slučaju? 

- Građani su imali priliku na vrijeme doznati planove i promišljanja javnih službi 

zaduženih za upravljanje zajedničkim resursima (E- konzultacija provedena 2011., 

koncesijski ugovor potpisan 2013.) 

- Građani su upoznati s dobrim i lošim stranama koncesije (podsjećam: prva plaža 

u Rijeci koja je dana u koncesiju) 

- Građani su mogli ući i dublje u problematiku koncesija putem linkova na zakone i 

pravilnike koji su predstavljeni u tekstu E-konzultacije 

- Građani su senzibilizirani na temu koncesije kao modela kojim se može upravljati 

zajedničkim dobrom 

- Javna uprava doznala je što je građanima važno 

- Gradske službe su u pripremi koncesijskog ugovora vodile računa o tome 

(podsjećam: obvezujući zaključak gradonačelnika nakon konzultacije) 

- Ugovorom je predviđena kontrola poštivanja Ugovora, kao i mogućnosti raskida 

Ugovora 
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Što se može 

događati kad se ne 

vodi računa o 

participaciji 

građana u 

donošenju odluka? 

Ili kada je 

participacija tek 

zadovoljavanje 

forme? 
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• E-kozultacije (Plaža Ploče, Prostor bivše rafinerije na Mlaki, Međunarodni 

riječki karneval, Strategija razvoja grada 2014-2020, Parkovi i istrčavališta 

za pse, Koncept kandidature Rijeke za Europsku prijestolnicu kulture, 

Redizajn gradskog web portala) 

• Savjetovanja sa zainteresiranom javnošću (do sada provedena 22 

savjetovanja) 

• Participativno budžetiranje (4 modela: Program malih komunalnih akcija - 

građani svojim prijedlozima raspoređuju cca10 milijuna kuna, Riječki 

program lokalnog partnerstva - cca 200 tisuća kn, Online edukativna igra 

Proračunajme, Formular uz Proračun u malom) 

• Neposredna dvosmjerna komunikacija (rubrike Tužibaba i Pitajte, 

odgovorit ćemo na gradskim web portalima, društvene mreže FB i TW) 

 

 

Iskustvo Rijeke u projektima participiranja građana 
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• Informirati građane (pravovremeno ih obavještavati) 

• Educirati građane (pomoći im u razumijevanju važnosti tema o 

kojima ih pitamo – važnost se ne podrazumijeva) 

• Komplicirane teme objasniti praktičnim primjerima 

• Pojednostaviti komunikaciju (koristiti razumljive riječi i lako 

dostupne kanale) 

• Uključiti medije   

• Čuti mišljenje građana, odgovoriti, objasniti 

• Nakon uključivanja građana, obavijestiti ih o rezultatu i budućim 

koracima  

• Nepovjerenje građana dokidati trajnom kvalitetnom 

komunikacijom 

 

Preporuke Rijeke temeljene na iskustvu 

uključivanja građana 


