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STO JE DESI INDEKS?

« DESI indeks - Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije

 EK izraduje indeks obzirom na stupan] razvoja zemalja Clanica EU u digitalnoj
konkurentnosti

» Sastoji se od 5 skupina sa detaljnim indikatorima
* povezivost,
* Jjudski kapital,
* koristenje Interneta,
* integracija digitalnih tehnologija,
« digitalne javne usluge

01000100 01001001 01000111 01001001 21010100 01000001 01001100 01001110 ©1000001 00100000 01001000 01010010 01010110 01000001 01010100 01010011 01001011 919999b1'.
13.6.2018. SREDISNJI DRZAVNI URED ZA RAZVOJ DIGITALNOG DRUSTVA 2


https://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiioJ74tObXAhXC_KQKHa0uDMUQFghLMAQ&url=http://www.pristupinfo.hr/indeks-gospodarske-i-drustvene-digitalizacije-desi-za-2016-hrvatska-24-od-28-drzava-eu-a/&usg=AOvVaw0S3392q15igAvTadkjYFDs

TRENUTNO STANJE (2018.)

* RH na 22.mjestu od 28 drzava clanica EU
* RH u skupini drzava koje dostizu ostale drzave Clanice
* NajveCi napredak je ostvaren u podrucju koristenju Internetom

 Napredak je ostvaren u pogledu povezanosti ali | dalje ispod
prosjeka EU
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Prikaz DESI INDEX-a za 2018. (05/2018

Digital Economy and Society Index
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1. POVEZIVOST
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. Hrvatska Skupina EU
1. Povezivost

rang rezultat rezultat rezultat
DESI 2018. 27. 49,4 55,0 62,6
DESI 2017. I 27. I 44 2 I 20,1 I 38,5
Hrvatska EU
DESI 2018. DESI 2017. DESI 2018.
vrijednost | rang | vrijednost | rang | vrijednost
1.a.1. Pokri t fik Sirokopoj
a - okrivenost fiksnom Sirokopojasnom 899 12, 97 9% 97 9%
. mreZom 4 18.
m % kucanstava 2017. 2016. 2017.
l.a.l.Z. Potrainja za fiksnim irokopojasnim 20% 19. 20 % 759,
pristupom 17.
> % kucanstava 2017. 2016. 2017.
. — 1.b.1. Pokrivenost mreZom 4G 3% 4 26. 67 % 25. 91%
N % kucanstava (prosjek operatora) 2017. 2016. 2017.
E:h.z. Pn.trazrua za. mobilnim 81 20. 28 90
Sirokopojasnim pristupom ™ 15.
> Broj pretplata na 100 stanovnika 2017. 2016. 2017.
1.1:.]‘.'. Pokrivenost brzutn girokopojasnom 67 % 25, 60 % 80 %
mrezom (nove generacije) 1 26.
D_ % kucanstava pokrivenih uslugama VDSL, FTTP ili
Docsis 3.0 2017. 2016. 2017.
1.c.2. Potrainja za brzim Sirokopojasnim
| ; . pol 14% 25. 7% 33%
pristupom T 25.
% kucanstava pretplacenih na brzinu »= 30 Mbps 2017, 2016. 2017.
H }..d.l. Pn!crwenost uIErabrznm 3% 26. E 58 0%
Sirokopojasnom mreZom primjenjivo
% kucanstava pokrivenih uslugama FTTP ili Docsis 3.0 2017. 2017.
E_.d.z. Pn_trazrua za_ ultrabrzim 1,4% 26. 0.4% 15,4 %
Sirokopojasnim pristupom T 26.
% kucanstava pretplacenih na brzinu »= 100 Mbps 2017, 2016. 2017.
1.e.1. Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa 63 T 28. 56 28. 87
Bodovi (od 0 do 100) 2017. 2016. 2017.

01000100 01001001 01000111 01001001 21010100 01000001 01001100 01001110 ©1000001 00100000 01001000 01010010 01010110 01000001 01010100 01010011 01001011 91@999|01l.
13.6.2018. SREDISNJI DRZAVNI URED ZA RAZVOJ DIGITALNOG DRUSTVA 6



ANALIZA 2014.-2018.

1. POVEZIVOST
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2. LJUDSKI KAPITAL

Z2 Human Capital, by Sub-dimensions of 2 Human Capital
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2 — Ljudski kapital

2. Ljudski kapital Hrvatska Skupina EU
rang rezultat rezultat rezultat
DESI 2018. 18. 49,8 42,2 56,5
DESI 2017. I 19. I 45,9 | 40,6 | 54,6
Hrvatska EU
DESI 2018, DESI 2017. DESI 2018.
vrijednost rang | vrijednost | rang | vrijednost
hije

2.a.1. Korisnici interneta primjenjive 1% 22, 81%
% gradana 2017. 2016. 2017.
2.2.2. Nai X . . . .

.a' : ajmanje osnovna razina digitalnih . n.ue" 55 0 579
vjestina primjenjive 13,
% gradana 2017. 2016. 2017.
2.b.1. Strucnjaci za IKT 3,3% T 17. 2,7% 18. 3,7%
% gradana 2016. 2015. 2016.
2.b.2. Osobe s diplomom iz podrucja STEM-

3 17,1 16. 15,7 19,1
a T 20.
na 1000 gradana (u dobi od 20 do 29 godina) 20186. 2014, 2015,
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ANALIZA 2014.-2018.

2. LIUDSKI KAPITAL

Digital Economy and Society Index, by 2 Human Capital
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3. KORISTENJE INTERNETSKIH USLUGA

3 Use of Internet Services, by Sub-dimensions of 3 Use of Internet Services
Legend
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3. Upotreba Hrvatska Skupina EU

internetskih USIUEE rang rezultat rezultat rezultat
(U DESI 2018, 11. 54,1 41,0 50,5
[oY0) DESI 2017. I 14. I 50,2 | 38,7 | 47,5
D)
V) Hrvatska EU
> DESI 2018. DESI 2017. DESI 2018.
C vrijednost rang | vrijednost | rang | vrijednost
' _:: 3.a.1. Vijesti 91% — "k 91% 2. 72%
W % gradana koji su se koristili internetom u posljednja
4 tri mjeseca 2017. 2016. 2017.
Q 3.a.2. Glazba, videozapisii igre 85% 8. 85 % 8. 78 %
- % gradana koji su se koristili internetom u posljednja
L tri mjeseca 2016. 2016. 2016.
Q) 3.a.3. Video na zahtjev 17 % 13. 17 % 13, 21%
) % gradana koji su se koristili internetom u posljednja
C tri mjeseca 2016. 2016. 2016.
— 3.b.1. Videopozivi 63 % T 4. 45 % 14, 46 %
q) % gradana koji su se koristili internetom u posljednja
o —_ tri mjeseca 2017, 2016. 2017.
(- 3.b.2. Druitvene mreie 70 % | 16 69 % 14, 65 %
QJ % gradana koji su se koristili internetom u posljednja
-+ tri mjeseca 2017. 2016. 2017.
>2 3.c.1. Bankarstvo 50 % J | 20. 53 % 20. 61 %
[ % gradana koji su se koristili internetom u posljednja
O tri mjeseca 2017. 2016. 2017.
N nije 45 % 68 %
3.c.2. Kupovina primjenjivo 21. ’
I % gradana koji su se koristili internetom u posljednjih
dvanaest mjeseci 2017. 2016. 2017.
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ANALIZA 2014.-2018.

3. KORISTENJE INTERNETA

Digital Economy and Society Index, by 3 Use of Internet
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4. INTEGRACIJA DIGITALNIH TEHNOLOGIJA

4 Integration of Digital Technology, by Sub-dimensions of 4 Integration of Digital Technology
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4 — Integracija digitalnih tehnologija

4. Integracija digitalne Hrvatska Skupina EU
tehnnlogije rang rezultat rezultat rezultat
DESI 2018. 21. 35,4 29,2 40,1
DESI 2017. | 17. | 326 | 267 | 367
Hrvatska EU
DESI 2018. DESI 2017. DESI 2018.
vrijednost rang | vrijednost | rang | wvrijednost
4.a.1. Elektronicko dijeljenje informacija 26 % J| 23 29 % 20. 34 %
% poduzeca 2017. 2015. 2017.
4.a.2. RFID 4,5 % J 16. 4,7 % 11. 4,2 %
% poduzeca 2017. 2014, 2017.
4.a.3. Drustvene mreze 16 % 11 18 15 % 19, 21 %
% poduzeca 2017. 2016. 2017.
nije
4.a.4. e-racuni 11,2% T 22. 9,9% 22. | primjenjivo
% poduzeca 2017. 2016. 2017.
nije
4.a.5. Oblak 21,7% T 8. 15,7 % 9. | primjenjivo
% poduzeca 2017. 2016. 2017.
4.b.1. M5P-ovi koji prodaju na internetu 17,1% J | 13. 18,0 % 11. 17,2 %
% MSP-ova 2017. 2016. 2017.
4.b.2. Promet ostvaren e-trgovinom 8§7% 1| 18 8,3% 16. 10,3 %
% prometa MSP-ova 2017. 2016. 2017.
4.b.3. Prekograni¢na prodaja na internetu 83% || 14. 89% 13. 8,4%
% MSP-ova 2017. 2015. 2017.
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ANALIZA 2014.-2018.

4. INTEGRACIJA DIGITALNIH TEHNOLOGIJA

Digital Economy and Society Index, by 4 Integration of Digital Technology
HR

3 European Union 25

Croatia

weighted score

I I I I I
2014 2015 2016 2017 2018

01000100 01001001 01000111 01001001 21010100 01000001 01001100 01001110 ©1000001 00100000 01001000 01010010 01010110 01000001 01010100 01010011 01001011 919909b1'.
13.6.2018. SREDISNJI DRZAVNI URED ZA RAZVOJ DIGITALNOG DRUSTVA 16



5. DIGITALNE JAVNE USLUGE

5 Digital Public Services, by Sub-dimensions of 5 Digital Public Services
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5 — Digitalne javne usluge

5. Digitalne javne Hrvatska Skupina EU
usluge rang rezultat rezultat rezultat
DESI 2018. 25. 44,4 48,0 57,5
DESI 2017. I 25. I 41,4 | 44,2 | 53,7
Hrvatska EU
DESI 2018. DESI 2017. DESI 2018.
vrijednost | rang | vrijednost | rang | vrijednost
5.a.1. Korisnici usluga e-uprave® 66 % 13. 66 % 12. 58 %
% internetskih korisnika koji trebaju podnijeti obrasce
javnoj upravi 2017. 2016. 2017.
5.a.2. Unaprijed ispunjeni obrasci 20 25. 20 24, 53
Bodovi (od 0 do 100) 2017. 2016. 2017.
?.a.a. Kompletnost usluga dostupnih na 62 27, 61 84
internetu T 27.
Bodovi (od 0 do 100 2017. 2016. 2017.
5.a3.4. Digitalne javne usluge za poduzeéa 61 26. 61 25. 83
Bodovi (od 0 do 100) — ukljuéujudi i domace i
prekogranicne 2017. 2016. 2017.
5.a.5. Otvoreni podaci 76% 1 13. 60 % 13. 73%
% maksimalnih bodova 2017. 2016. 2017.
hije
22 % 10. 18 %
5.b.1. Usluge e-zdravlja ’ primjenjivo
% gradana 2017.
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ANALIZA 2014.-2018.

5. DIGITALNE JAVNE USLUGE

Digital Economy and Society Index, by 5 Digital Public Services
HR
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... a sada ...

transformacija
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