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Sadrzqj

» Jvod u temu

» Primjena digitalizacije procesa u Gradu Karlovcu
» Strategija digitalne transformacije

» Tehnoloska riesenja




Uvod:

® Poslovni procesi u gradovima:

» Fiskalna odgovornost, FMC, ISO, ...

» /asto i na koji nacin automatiziratis

» Svako radno mjesto sa racunalom, sve vise informacija i obveza, kraci
rokovi za izvrsenje, mogucnost greske, nepostivanja rokova,...

» Ufjecaj na produktivnost:

» Definiranje rokova za aktivnosti




Clilj

» Automatizacija procesa pomocu IT tehnologije
®» Smanjenje fizickog kolanja dokumentacije

» Uvodenje kontrole u poslovne procese

» Povecanje ucinkovitostii fransparentnosti

» Pristup sa svih platformi

®» Jednostavne promjene u procesima

» Forenzika aktivnosti

» User Friendly” forme za korisnika
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Dijagram tijeka

lzvrienje

Opis aktivnosti

Popratni  dokumenti

O

|spravak pisarnice

Dnevni pregled
zaprimlgenih
ratuna

~kada djelatnik pisarnice
vidi da ima vracen radun
zbog pogresnog odabira
‘ odjela, on otvara predmet
Koyl je u programu
urudZbiran | naredbom
| .uredi® upuéuje radun u
ispravan upravni odjel na
‘ obradu
-ukolixo se ratun vrati
zbog nekog drugog
razloga ili s naznakem da
racun nije ispravan
pisamica ga mora
stornirati
-pred kraj radnog dana
ispisuje se Pregled unosa
ratuna za 1a) dan
-pregled potpisuje
djelatnik pisamice i
dostavija originaine
raune u saldakonti
dobavijaéa
-djelatnik saldakontya
potpisuje pregled racuna
kao dokaz preuzimania
originalnih racuna

Djelatnik pisarnice Isti dan po
primitku

vracenog
racuna

Djelatnik pisamice | Isti dan

Svi zaprimlpeni racuni i
Pregled unosa ratuna

Prosljedivarge
raduna

Zaprimanje
ratuna kod
referenta

-nakon obavljene kontrole
urudzbiranja | ispravnost
raéuna tajnica upravnog
odjela koja je zapnmila
racune koji su ispravni
4alje nadieznim struénim
suradnicima za
odobravanje rauna u
svom upravnom odjelu sa
naredbom ,proslijedi na
obradu®
-tajnica ima moguénost
ostavijanja komentara uz
posiane radune kako bi
bila dostupne sve
informacije vezane uz

| obradu rauna
-struéni suradnik zaprima
obavijest na portalu
ulaznih raduna do ima
novi zadatak za obradu
strutni suradnik na
portalu otvara formu za
obradu racuna iz svoje
nadleznost

Tajmca Isti dan

Strucnl suradnik Istl dan
upravneg odela




Dijagram toka
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BRK2 view Flow - Ulazni ratuni (10998/2013 - AD LED D.0.0. - 3-13-1)
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User Performance for Grad Karlovac Ulazni racuni\Ulazni racuni on Zaprimanje ulaznog racuna
Sunday, February 11, 2018 - Sunday, June 10, 2018
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Staftistika u procesimao




Process Statistics for Grad Karlovac Ulazni racunitUlazni racuni
February 2018 - June 2018
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Ulazni racuni - Niste odradili zadatak

'ﬂThis. message was sent with High impertance,

Postovani,

Miste odradili zadatak u predvidenom periodu.
Molimo poduzmite potrebne aktivnosti.

Zadatak moZete odraditi na portalu ulaznih racuna: http://uredskoposlovanje/ulazniracuni

COwva poruka je automatski generirana kao podsjetnik i nije potrebno odgovarati.

Staftistika u procesimao




+Nije vazno koliko je pojedinac
pametan ili glup nego koliko je
pametno drustvo | kako koristi znanjel*

Prof. Stevan Dedijer (1911. — 2004.)




Strategija digitalne transformacije

Nasa najbolja strategija za digitalnu transformaciju koristenjem sustava za
upravljanje poslovnim sadrzajem (ECM - Enterprise Content Management)
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O ¢emu priCamo?

Upravljanje
ulazom

(Input
Management)

XeyZIr T 17

suGthicanf SIGNATURE SOLUTIONS

Upravljanje
poslovnim
procesima
(Business Process
Management)

Upravljanje
zapisima

Upravljanje
predmetima
(Case
Management)

(Records
Management)

Upravljanje
izlazom
(Output

Management)

Upravljanje dokumentima

(Document Management)

Repozitorij(i)
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€ DOCSAECM

ECM publishing made easy!



,Dokumenti koje primamo”- strategija

* Pretvoriti sve dokumente koje primamo u
elektronicki oblik

* Implementirati efikasno upravljanje zapisima za papirne
i elektronicke dokumente

®
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,Dokumenti koje kreiramo”- strategija

* Kreirati, spremiti i Cuvati sve dokumente u
elektronickoj formi

XeyZIr T 17
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€ DOCS4ECM
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“Kreirati i zaprimit

 VVazni sustavi za razmotriti:
* Input Management
* Output Management
 Elektronicki potpis
 Digitalni potpis

* Strateske odluke
* Hibridni pristup!
* Centralizirano ili distribuiranoili ?
* Klasifikacija sadrzaja

XEYyZIr 7789 BOARD S : € DOCSAECM
smm’tican SIGNATURE SOLUTIONS [C)Oiﬁt .. K2 poimt 4

ECM publishing made easy!




Input management

/omoguc'iti optimalnu\ WATCH i
digitalizaciju papirnog \ FOLDER(S) ~
sadrzaja i zaprimanje
elektronickih
dokumenata

\
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Elektronicki i digitalni potpis

* Elektronicki potpis
* Biometrijska provjera
 Digitalni potpis
* Potpisivanje certifikatom
* Vremenski pecat

* eIDAS —410/2014 - EU regulativa

smm’tican SIGNATURE SOLUTIONS DO %
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€ DOCSYECM

ECM publishing made easy!


filmovi otp/el_potpis.htm

elDAS regulativa

elDAS Regulation

elD

: : eSig/eSeals
Website Electronic AR

Mutl.Ja_I Lo o eSignatures eSeals Tne authen- registered MatEaren
recognition Assurance stamp Yication delivery and

preservation

* elDAS uspostavlja pravni i tehnicki okvir za koristenje elektronicke identifikacije i certifikacijskih

servisa u svim Clanicama EU
* Omogucuje sigurnost i pravnu valjanost elektronickih transakcija u scenarijima preko drzavnih

granica
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“Obraditi”

e \/azni sustavi za razmotriti:

* Korporativni Intranet /

| 32434
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* Upravljanje procesima (BPM) i’l’v'.'lffi 84 g

. . . \iT pold
* Upravljanje predmetima (CM) el
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* Enterprise service bus (ESB)
 Strateske odluke:
* Integriranost sustava

* Kompleksnost implementacije i modularnost
* TCO

XEJ=0 D ¥ BOARD : < Docs ECM
SIGNificant SIGNATURE SOLUTIONS poiﬁt an K2 pOiﬁt .

ECM publishing made easy!
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“Spremiti i Cuvat

* Repozitorij
* potrebna oprema (on premise) ili
* Cloud usluge

* Upravljanje zapisanima
* Backup
* Politike skladistenja i odlaganja
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ECM platforma

Kratki pregled nasih produkata i platformi koristenih za implementaciju ECM
riesenja za digitalnu transformaciju
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BOARD
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* Digitalna transformacija treba
poceti na vrhu organizacije

* BoardPoint je namijenjen upravljanju
sjednicama vlade, upravnih odbora
tvrtki i drugih tijela koje u svojem
poslovnom procesu imaju donosenje
odluka na temelju prethodno
pripremljene dokumentacije

www.boardpoint.eu

P Y el BOARD nS
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ECM publishing made easy!


http://www.boardpoint.eu/en/default.aspx

BoardPoint pregled procesa
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BoardPoint reference

Drzavna uprava Tvrtke
* Vlada Republike Hrvatske e Zagrebacka banka, UniCredit Group, Hrvatska
e Hrvatski Sabor * Unicredit Banka BiH
* Vlada Federacije Bosne i Hercegovine * Nova Ljubljanska Banka, Slovenija
* Vije¢e Ministara Bosne i Hercegovine * Hrvatska banka za obnovu i razvoj
* Vlada Republike Srpske " INA

, e T-HT (T-Com & T-Mobile), Hrvatska
* Vlada Republike Kosovo

 HT Mostar

* Grad Karlovac . BH Telecom
* Grad Slavonski Brod . Podravka
* Grad Koprivnica e Hrvatska Elektroprivreda
* Grad Zadar * JP Elektroprivreda BiH

e JP ,Elektroprivreda HZ HB“ Mostar

XeyZr e BOARD a ) <
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SharePoint driaja vijesti  OneDrive  Wieb-mjesta  [[RRSU YRV TR o

Pretrazivanie barkodova..

p O | nt OfficePoint

Mej precemets T Mejs psmena 7

Vrsta Datum Vrsta Stvaratelj / Vrijeme

Vs A sty i Pkt - aduienjy
10 vz/1520 1732015, - eVision
i raduni informaciiski sustavi 0! oren e % UZ/15-20-1 ~ Vs o
1 Uazni raduni - evision informaciisd sustavi d.0.0. - 2015/03 Otv tas D aiiany3iey 56id Utaan in {:vrv‘.yn‘skv u:fu:c:u:‘mna :53;3:
H sipsuls reéun  stavi  obradafaktue 1212
° ° ° e, ® ° ° LR o oo 374 doo,
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gl Standardno Zeonimit o 173205
= =t pismeno  Mawretic 84508
G uz/15-19 Ulazni 1732015 e
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° ° e raduni 73956 A eVision
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A uz/1518 132005 b ratn  sustavi  obradafakture 73956
Ulazni raduni - Microsoft Hrvatska d.0.0. - 2015/03 Otvoren 51504 A7.5.281 aan
UZ/15-18-1 Microsoft
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L o e Ulazni 132015 VE Test 2 Hrvatska veliaiy A
° ° e e v ° ° M n Uz/15-16 Ulazn 132005} & UZ/15-17-1 el
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* Podrzava vise elektronickih arhivskih sustava
kao na primjer: BEE Qi

ievriavanie Dekument Dodsvarie

SharePoint - [ |

* Documentum Tt i |

. FileNet — -

e Alfresco - ——

* Cloud rje$enja (npr. Azure Storage) ol 7T = ||

www.officepoint.com.hr
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http://www.officepoint.com.hr/

OfficePoint reference

Drzavna uprava

* Vlada Republike Hrvatske

* Vlada Federacije Bosne i Hercegovine
* Drzavno izborno povjerenstvo Republike Hrvatske
* Porezna uprava federacije Bosne i Hercegovine

e Zavod za zaposljavanje Republike Srpske
e Grad Karlovac
e Grad Zadar

XeLy=17787 BOARD
smm’tican SIGNATURE SOLUTIONS

Tvrtke

,vAtIantic Grupa d.d. (Hrvatska, Njemacka, Austrija,
Spanjolska, Rusija Srbija, Slovenija) — 27 tvrtki (Cedevita,
Neva, Multipower, Farmacia, Droga Kolinska, Foodland, ...)

Podravka d.d., Hrvatska i BiH

Jamnica d.d., Hrvatska

Zagrebacka banka, UniCredit Group, Hrvatska

Erste&Steiermarkische Bank, Hrvatska

HT Mostar, BiH
Hrvatska banka za obnovu i razvoj

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA)

Hrvatski autoklub, Hrvatska
Dalekovod d.d., Hrvatska
HZ putnicki prijevoz, Hrvatska

Hrvatska Elektroprivreda d.d., Hrvatska
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ECM publishing made easy!



Poslovni procesi — primjeri digitalne
transformacije

Sjednice
Uprave

Nabava

Zapisi i dokumenti

OfficePoint

Sjednice
BoardPoint

Ugovori

Zahtjevnice,
narudzbenice,
primke
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Upravljanje procesom nabave - eNabava

* Upravljanje procesom nabave i ugovaranja od zaprimanja
zahtjeva do potpisivanja ugovora - sourcing T wee 21168/2016 - Conocybe lactea

 Automatizirani proces pokriva sve faze procesa nabave i
ugovaranja:
* Zahtjev za nabavom
* (QOdobravanje kroz hijerarhiju

* Prikupljanje ponuda

* Evaluacija ponuda
* Ugovaranje s odabranim dobavlja¢ima
* Distribucija ugovora kroz registar ugovora

* Registar nabave

Komercjaina dokumentagia - 10, odujka

saranje} - INFODOM DO.O.

lactea fUgovaranye) v

ibs lacte (Ugovarans) - EVISION INFORMACUSKI

* Pregled svih postupaka nabave uz osnovne atribute i
veze na radni prostor nabave

* Integracija:
* Registar ugovora

e OfficePoint za upravljanje svim elektronickim zapisima i
dokumentima

* BoardPoint za donosenje odluka vezanih uz nabavu
* Planiranje — integracija plana nabave sa procesom nabave

X yZr v e BOARD u :
SIGNificant SIGNATURE SOLUTIONS poiﬁt as K2 pOiﬁt

€ DOCS4ECM

ECM publishing made easy!



Upravljanje procesom ugovaranja - eUgovori

* Upravljanje procesom ugovaranja uz implementaciju
registra ugovora

* Automatizirani proces ugovaranja:
* Odnosi se na ugovore koji nisu pokriveni procesom javne nabave
* Pradenje ugovaranja s vanjskim partnerom
e Odobravanje ugovora kroz hijerarhiju
e Distribucija ugovora kroz registar ugovora

aaaaaa

03082016 01092016 28022017

MOTANG 27072016 01062018

BOTG 25072016

* Registar ugovora
e Popis svih ugovora s vanjskim partnerima
* Moguce pratiti i interne ugovore s djelatnicima i sl.
* Opcija pracenja realizacije ugovora i integracije sa ERP-om

* Integracija:
e Javna nabava — ugovori ugovoreni kroz javnu nabavu

* OfficePoint za upravljanje svim elektronic¢kim zapisima i
dokumentima ugovora

* BoardPoint za donosenje odluka vezanih uz ugovore

* ERP - pracenje realizacije ugovora i povezivanje dokumenata sa
zapisima u ERP-u

!
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Zahtjevnice, narudzbenice, primke

* Upravljanje procesom odobravanja zahtjevnica, tj.
narudzbenica, uz implementaciju registra
zahtjevnica, narudzbenica, primki

* Automatizirani proces odobravanja:
« Kreiranje novih zahtjevnica na osnovu postojeéih ugovora | ... b
* Odobravanje zahtjevnica kroz hijerarhiju i kreiranje
narudzbenica S |
* Registri zahtjevnica, narudzbenica i primki
* Popis svih zahtjevnica, narudzbenica i primki T S R R
* Povezano sa registrom ugovora e ' - '
* Opcijaintegracije s ERP-om
* |Integracija:

e OfficePoint — upravl{?nje dokumentima zahtjevnica,
narudzbenica i primki

* Registar ugovora
* BoardPoint — donosenje odluka vezanih uz narudzbenice
* ERP - povezivanje dokumenata sa zapisima u ERP-u

!
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Odobravanje racuna — eOdobravanje racuna

| o X
* Upravljanje procesom odobravanja ulaznih racuna uz Likvidacia ulsznin faktur

I Racunovodstvena obrada fakture
point

implementaciju registra ulaznih racuna B

e Automatizirani proces odobravanja ulaznih racuna: —— .
e Zaprimanje ulaznog raCuna

* ProvjeraraCuna i povezivanje sa - - N
ugovorom/narudzbenicom/primkom :

Dokument —_ Pregled detalja 4 podnesak & Predmet
. v . .
* Odobravanje raCuna kroz hijerarhiju e e s A s a0
M b M )4 Iznos fakture bez PDV-a 800,00  kn - Hrvatska ku... ™ Iznos fakture s PDV-om 1.000,00 kn
° F jska provj ' |
I n a n CI S a rov e ra ra C u n a Datum dospijeca 26.3.2015. Izraéunati iznos PDV-a 200,00 kn

hd U n 0 S ra é u n a u E R P Zbroj po kentima 800,00 kn Zbroj po mjestima troska 800,00 kn

Raspored troskova po kontima

L Registar ulaznih raéuna 4 Dodaj # Uredi X Obrisi [ Spremi = Dodaj # Uredi X Obrisi  [] Spremi

KONTO IZNOS NAPOMENA MJESTO TROSKA IZNOS NAPOMENA

* Pregled svih ulaznih racuna uz osnovne atribute i veze na RO UAGNAUPRORKE o000 p— oo
ugovor/narudzbenicu/primku = ot =~

* Opcija pracenja realizacije ulaznog racuna i integracije sa ERP-om

Organizacijska jedinica

* |ntegracija: Ko T Mot
* Registri ugovora, zahtjevnica, narudzbenica i primki
 OfficePoint — upravljanje dokumentima ulaznih racuna [
* BoardPoint — donosSenje odluka vezanih uz ugovore o

* ERP - pracenje realizacije ulaznog racuna i povezivanje P VR A S ——
dokumenata sa zapisima u ERP-u

O
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K2 — procesi za digitalnu transformaciju

Sto je K2 blackpearl!?

y Validation  \jiews *
& Rules

Controls :

Process Insight

ad

Business Insight

Audit Reports

Designers

FORMS
REPORTS
WORKFLOW
Management

Task

BUSINESS
APPLICATIONS

-

Escalations

=

Versioning

B/uit}d‘lﬁuﬂ

Composite
** cm LD TR
Integration 3 Cloud

Data Abstraction

www.k2.com
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Fleksibilna platforma za upravljanje
poslovnim procesima (BPM - Business
Process Management)

Pomaze automatizirati i pojednostaviti
gotovo bilo koji poslovni proces.

Softver omogucuje dodjeljivanje
odredenih zadataka odredenim
radnicima kao i komunikaciju s drugim
informacijskim sustavima tvrtke.

To je alat za povecanje ucinkovitosti i
smanjenje troskova rada.

Low code solution

€ DOCS4ECM

ECM publishing made easy!
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Regionalne tvrtke koje koriste K2
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K2 MOBILE

Mobilizacija vase radne snage

« Jedna mobilna aplikacija za pokretanje brojnih
poslovnih K2 aplikacija

» Uvijek dostupna (online i offline)

« Akcija u pokretu: provjerite status procesa,
preusmijerite, prinvatite, odbijte, delegirajte ili
posSaljite revizije

» Podaci su osigurani koriStenjem industrijskih

standarda enkripcije datoteka i sigurnosnih
postavki

» Aplikacija omogucava skeniranje bar kodova,
fotografiranje i unos biljeski
s
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“Users love the ability to complete their tasks on the go

from any mobile device. This is a key feature for a
company where employees travels extensively.”

—Kinross Gold Corporation
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Zoran.Cetinjanin@karlovac.hr
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