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Uvod: 

 Poslovni procesi u gradovima: 

 Fiskalna odgovornost, FMC, ISO, … 

 Zašto i na koji način automatizirati? 

 Svako radno mjesto sa računalom, sve više informacija i obveza, kraći 

rokovi za izvršenje, mogućnost greške, nepoštivanja rokova,…  

 Utjecaj na produktivnost: 

 Definiranje rokova za aktivnosti 



Cilj 

 Automatizacija procesa pomoću IT tehnologije 

 Smanjenje fizičkog kolanja dokumentacije 

 Uvođenje kontrole u poslovne procese 

 Povećanje učinkovitosti i transparentnosti 

 Pristup sa svih platformi 

 Jednostavne promjene u procesima 

 Forenzika aktivnosti 

 „User Friendly” forme za korisnika 

 



FMC 



Dijagram toka 



Statistika u procesima 



Statistika u procesima 



Statistika u procesima 



„Nije važno koliko je pojedinac 

pametan ili glup nego koliko je 

pametno društvo i kako koristi znanje!“ 

  
Prof. Stevan Dedijer (1911. – 2004.)  



Strategija digitalne transformacije 
Naša najbolja strategija za digitalnu transformaciju korištenjem sustava za 
upravljanje poslovnim sadržajem (ECM - Enterprise Content Management) 
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O čemu pričamo? 



„Dokumenti koje primamo”- strategija 

• Pretvoriti sve dokumente koje primamo u 
elektronički oblik 
• Implementirati efikasno upravljanje zapisima za papirne 

i elektroničke dokumente 

 



„Dokumenti koje kreiramo”- strategija 

• Kreirati, spremiti i čuvati sve dokumente u 
elektroničkoj formi 

 



“Kreirati i zaprimiti” 

• Važni sustavi za razmotriti: 
• Input Management 

• Output Management 

• Elektronički potpis 

• Digitalni potpis 

• Strateške odluke 
• Hibridni pristup! 

• Centralizirano ili distribuirano ili ? 

• Klasifikacija sadržaja 



Input management 

MFP 

omogućiti optimalnu 
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Elektronički i digitalni potpis 

• Elektronički potpis​ 
• Biometrijska provjera​ 

• Digitalni potpis​ 
• Potpisivanje certifikatom​ 

• Vremenski pečat 

 

 

• eIDAS – 410/2014 – EU regulativa 

 

filmovi otp/el_potpis.htm


eIDAS regulativa 

• eIDAS uspostavlja pravni i tehnički okvir za korištenje elektroničke identifikacije i certifikacijskih 
servisa u svim članicama EU 

• Omogućuje sigurnost i pravnu valjanost elektroničkih transakcija u scenarijima preko državnih 
granica 



“Obraditi” 

• Važni sustavi za razmotriti: 
• Korporativni Intranet 

• Upravljanje procesima (BPM) 

• Upravljanje predmetima (CM) 

• Enterprise service bus (ESB) 

• Strateške odluke: 
• Integriranost sustava 

• Kompleksnost implementacije i modularnost 

• TCO 



“Spremiti i čuvati” 

• Repozitorij  
• potrebna oprema (on premise) ili 

• Cloud usluge 

• Upravljanje zapisanima 

• Backup 

• Politike skladištenja i odlaganja 



ECM platforma 
Kratki pregled naših produkata i platformi korištenih za implementaciju ECM 
rješenja za digitalnu transformaciju 



• Digitalna transformacija treba 
početi na vrhu organizacije 

• BoardPoint je namijenjen upravljanju 
sjednicama vlade, upravnih odbora 
tvrtki i drugih tijela koje u svojem 
poslovnom procesu imaju donošenje 
odluka na temelju prethodno 
pripremljene dokumentacije 

 

 
www.boardpoint.eu  

http://www.boardpoint.eu/en/default.aspx


BoardPoint pregled procesa 

Predložene 
točke 
dnevnog 
reda 

Odobrene 
točke 
dnevnog 
reda 

Vidljivo samo 
Predsjedniku Uprave i 
uredu Uprave 

Vidljivo svim 
članovima Uprave 

Sjednica 
Uprave 
U pripremi 
 

Sjednica 
Uprave 
Objavljena 

Član Uprave 1 

Predsjednik Uprave/ 
Tajnik ureda Uprave 

Član Uprave 2 Član Uprave 3 Član Uprave 4 

Odluka 

 

Modul kreiranja i odobravanja prijedloga 

Modul pripreme i održavanja sjednica Modul distribucije odluka 

Zadatak 

 

Modul zadataka 



BoardPoint reference 

Državna uprava 

• Vlada Republike Hrvatske​ 

• Hrvatski Sabor​ 

• Vlada Federacije Bosne i Hercegovine​ 

• Vijeće Ministara Bosne i Hercegovine​ 

• Vlada Republike Srpske​ 

• Vlada Republike Kosovo​ 

• Grad Karlovac​ 

• Grad Slavonski Brod​ 

• Grad Koprivnica​ 

• Grad Zadar​ 

 

Tvrtke 

• Zagrebačka banka, UniCredit Group, Hrvatska 

• Unicredit Banka BiH 

• Nova Ljubljanska Banka, Slovenija 

• Hrvatska banka za obnovu i razvoj 

• INA 

• T-HT (T-Com & T-Mobile), Hrvatska 

• HT Mostar 

• BH Telecom 

• Podravka 

• Hrvatska Elektroprivreda  

• JP Elektroprivreda BiH 

• JP „Elektroprivreda HZ HB“ Mostar 

• … 



• Svi dokumenti trebaju biti digitalno 
upravljani 

• OfficePoint je rješenje za upravljanje 
zapisima i elektroničkom dokumentacijom 
(ERDMS) temeljeno na MS SharePoint-u 

• Podržava više elektroničkih arhivskih sustava 
kao na primjer: 
• SharePoint 
• Documentum 
• FileNet 
• Alfresco 
• Cloud rješenja (npr. Azure Storage) 

www.officepoint.com.hr  

http://www.officepoint.com.hr/


OfficePoint reference 

Državna uprava 

• Vlada Republike Hrvatske​ 

• Vlada Federacije Bosne i Hercegovine​ 

• Državno izborno povjerenstvo Republike Hrvatske 

• Porezna uprava federacije Bosne i Hercegovine 

• Zavod za zapošljavanje Republike Srpske 

• Grad Karlovac​ 

• Grad Zadar​ 

 

Tvrtke 
• Atlantic Grupa d.d. (Hrvatska, Njemačka, Austrija, 

Španjolska, Rusija Srbija, Slovenija) – 27 tvrtki (Cedevita, 
Neva, Multipower, Farmacia, Droga Kolinska, Foodland, ...) 

• Podravka d.d., Hrvatska i BiH 

• Jamnica d.d., Hrvatska 

• Zagrebačka banka, UniCredit Group, Hrvatska 

• Erste&Steiermärkische Bank, Hrvatska 

• HT Mostar, BiH 

• Hrvatska banka za obnovu i razvoj 

• Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) 

• Hrvatski autoklub, Hrvatska 

• Dalekovod d.d., Hrvatska 

• HŽ putnički prijevoz, Hrvatska 

• Hrvatska Elektroprivreda d.d., Hrvatska  

• ... 

 



Poslovni procesi – primjeri digitalne 
transformacije 

Zapisi i dokumenti 

OfficePoint 

Sjednice  
BoardPoint 
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primke 
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plana i 

realizacije 



Upravljanje procesom nabave - eNabava 
• Upravljanje procesom nabave i ugovaranja od zaprimanja 

zahtjeva do potpisivanja ugovora - sourcing  

• Automatizirani proces pokriva sve faze procesa nabave i 
ugovaranja:​ 

• Zahtjev za nabavom​ 
• Odobravanje kroz hijerarhiju​ 
• Prikupljanje ponuda​ 
• Evaluacija ponuda​ 
• Ugovaranje s odabranim dobavljačima​ 
• Distribucija ugovora kroz registar ugovora 

• Registar nabave​ 
• Pregled svih postupaka nabave uz osnovne atribute i ​ 

veze na radni prostor nabave 

• Integracija:​ 
• Registar ugovora​ 
• OfficePoint za upravljanje svim elektroničkim zapisima i 

dokumentima​ 
• BoardPoint za donošenje odluka vezanih uz nabavu​ 
• Planiranje – integracija plana nabave sa procesom nabave 
 



Upravljanje procesom ugovaranja - eUgovori 
• Upravljanje procesom ugovaranja uz implementaciju 

registra ugovora 

• Automatizirani proces ugovaranja:​ 
• Odnosi se na ugovore koji nisu pokriveni procesom javne nabave​ 
• Praćenje ugovaranja s vanjskim partnerom​ 
• Odobravanje ugovora kroz hijerarhiju​ 
• Distribucija ugovora kroz registar ugovora 

• Registar ugovora​ 
• Popis svih ugovora s vanjskim partnerima​ 
• Moguće pratiti i interne ugovore s djelatnicima i sl.​ 
• Opcija praćenja realizacije ugovora i integracije sa ERP-om 

• Integracija:​ 
• Javna nabava – ugovori ugovoreni kroz javnu nabavu​ 
• OfficePoint za upravljanje svim elektroničkim zapisima i 

dokumentima ugovora 
• BoardPoint za donošenje odluka vezanih uz ugovore​ 
• ERP – praćenje realizacije ugovora i povezivanje dokumenata sa 

zapisima u ERP-u 



• Upravljanje procesom odobravanja zahtjevnica, tj. 
narudžbenica, uz implementaciju registra 
zahtjevnica, narudžbenica, primki 

• Automatizirani proces odobravanja:​ 
• Kreiranje novih zahtjevnica na osnovu postojećih ugovora  
• Odobravanje zahtjevnica kroz hijerarhiju i kreiranje 

narudžbenica 

• Registri zahtjevnica, narudžbenica i primki​ 
• Popis svih zahtjevnica, narudžbenica i primki​ 
• Povezano sa registrom ugovora​ 
• Opcija integracije s ERP-om 

• Integracija:​ 
• OfficePoint – upravljanje dokumentima zahtjevnica, 

narudžbenica i primki​ 
• Registar ugovora​ 
• BoardPoint – donošenje odluka vezanih uz narudžbenice​ 
• ERP – povezivanje dokumenata sa zapisima u ERP-u 

 

 

Zahtjevnice, narudžbenice, primke 



• Upravljanje procesom odobravanja ulaznih računa uz 
implementaciju registra ulaznih računa 

• Automatizirani proces odobravanja ulaznih računa:​ 
• Zaprimanje ulaznog računa​ 
• Provjera računa i povezivanje sa 

ugovorom/narudžbenicom/primkom​ 
• Odobravanje računa kroz hijerarhiju​ 
• Financijska provjera računa​ 
• Unos računa u ERP 

• Registar ulaznih računa​ 
• Pregled svih ulaznih računa uz osnovne atribute i veze na 

ugovor/narudžbenicu/primku​ 
• Opcija praćenja realizacije ulaznog računa i integracije sa ERP-om 

• Integracija:​ 
• Registri ugovora, zahtjevnica, narudžbenica i primki​ 
• OfficePoint – upravljanje dokumentima ulaznih računa​ 
• BoardPoint – donošenje odluka vezanih uz ugovore​ 
• ERP – praćenje realizacije ulaznog računa i povezivanje 

dokumenata sa zapisima u ERP-u 

Odobravanje računa – eOdobravanje računa 



Što je K2 blackpearl? 

• Fleksibilna platforma za upravljanje 
poslovnim procesima (BPM - Business 
Process Management) 

• Pomaže automatizirati i pojednostaviti 
gotovo bilo koji poslovni proces.  

• Softver omogućuje dodjeljivanje 
određenih zadataka određenim 
radnicima kao i komunikaciju s drugim 
informacijskim sustavima tvrtke. 

• To je alat za povećanje učinkovitosti i 
smanjenje troškova rada. 

• Low code solution 

K2 – procesi za digitalnu transformaciju 

www.k2.com   

http://www.k2.com/
http://www.k2.com/
http://www.k2.com/


Regionalne tvrtke koje koriste K2 





Pitanja 

? 
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Zvonimir.Mavretic@evision.hr 
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