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SAZETAK

Pametni gradovi, uz primjenu naprednih tehnologija, pruzaju znacajne mogucnosti za poboljsanje kvalitete Zivota
gradana. Medutim, kljuénu ulogu u ostvarenju punog potencijala pametnih gradova igraju sami gradani - pametni gradani.

Pametni gradani posjeduju znanja, vjestine i motivaciju za aktivno sudjelovanje u oblikovanju i koristenju pametnih
gradskih rjesenja. Oni su digitalno pismeni, sposobni kriticki promisljati o tehnologijama, te spremni suradivati s lokalnim
vlastima. Gradovi moraju ulagati u razvoj takvih gradana kroz programe edukacije i osnazivanja.

S druge strane, gradovi se suocavaju s izazovima upravljanja rizicima povezanim s pametnim gradanima. Pitanja
poput digitalne sigurnosti, privatnosti, jednakosti pristupa i eticke upotrebe tehnologija zahtijevaju sveobuhvatne strategije.
Ove strategije moraju balansirati koristi tehnologije s pravima, potrebama i dobrobiti svih gradana.

Uloga pametnih gradana nadilazi pasivno koristenje tehnoloskih rjesenja - oni postaju aktivni sukreatori pametnih
gradova. Gradovi trebaju iskoristiti znanje, kreativnost i povratne informacije gradana kako bi unaprijedili svoja rjeSenja.
Uzajamna suradnja i povjerenje izmedu lokalnih vlasti i gradana kljucni su za postizanje odrzivih i inkluzivnih pametnih
gradova.

Pametni gradani predstavljaju klju¢nu kariku u lancu uspjesne digitalne transformacije gradova. Samo sinergijom
tehnologije i aktivnog gradanstva gradovi mogu ostvariti puni potencijal koncepta pametnih gradova i osigurati dobrobit svih
¢lanova lokalne zajednice.

UvoD

Pametni gradovi Cesto se definiraju kao urbani prostori koji koriste naprednu tehnologiju i podatke za
poboljsanje kvalitete Zivota svojih stanovnika, povecanje efikasnosti operacija i usluga te poticanje odrzivosti. No,
pitanje je moze li pametni grad uistinu posti¢i svoj puni potencijal bez sudjelovanja "pametnih" gradana.
Tehnologija kao alat, a ne cilj sama po sebi: tehnologija koja se implementira u pametnim gradovima, poput
senzora, loT uredaja i analitike podataka, prvenstveno je alat koji omogucava bolje upravljanje resursima i
poboljsanje usluga. Medutim, njezina iskoristivost ovisi o ljudima koji je koriste i koji sudjeluju u procesima koji
je podrzavaju.

Uloga obrazovanja i svijesti. Da bi gradani mogli aktivno sudjelovati u pametnom gradu, potrebno je da
budu informirani i obrazovani o tehnologijama i procesima upravljanja gradom. To ukljucuje razumijevanje kako
koristiti digitalne platforme za interakciju s gradskim vlastima, kako sudjelovati u inicijativama za odrzivost ili
jednostavno kako koristiti pametna rjeSenja u svakodnevnom Zivotu.

Participativnha demokracija i gradanski angazman. Pametni gradovi takoder se oslanjaju na visok stupanj
gradanskog angazmana. Kroz digitalne alate, gradani mogu imati veéu ulogu u donoSenju urbanih politika,
planiranju i nadzoru javnih projekata. Aktivno sudjelovanje gradana osigurava da tehnologija bude u skladu s
potrebama i vrijednostima zajednice, Sto povecava povjerenje i u€inkovitost.

Povjerenje i privatnost. Osim angazmana, vaZan je i aspekt povjerenja. Kako bi gradani usvojili
tehnologiju, moraju vjerovati da ¢e njihovi podaci biti sigurni i da ¢e se koristiti na eticki prihvatljiv i transparentan
nacin.

Gradani igraju klju¢nu ulogu u uspjehu pametnih gradova. Svaki grad ima svoje jedinstvene izazove i
mogucnosti. "Pametni" gradani mogu pomoci u identificiranju specificnih potreba svoje zajednice i predlaganju
rjeSenja koja su prilagodena lokalnom kontekstu. Angazirani gradani mogu biti izvor inovativnih ideja. Mnoga
uspjesna urbana rjesenja potjecu od samih stanovnika koji najbolje poznaju probleme s kojima se suocavaju u
svakodnevnom Zivotu. Projekti koji imaju aktivhu podrsku i sudjelovanje gradana imaju vece Sanse za dugorocni
uspjeh. Bez te podrske, ¢ak i tehnoloski napredna rjeSenja mogu propasti ako ih zajednica ne prihvati ili ne koristi.




Vazno je raditi na smanjenju digitalnog jaza i osigurati da svi segmenti drustva mogu sudjelovati u inicijativama
pametnog grada. To moZe ukljucivati programe obrazovanja za starije osobe ili marginalizirane skupine. lako
tehnologija moZe automatizirati mnoge procese, ljudski faktor ostaje kljuéan za donosenje odluka, kreativno
rjeSavanje problema i empati¢nu interakciju. Stvaranje "pametnog" grada cesto zahtijeva promjenu u nacinu
razmisljanja i djelovanja. Gradani moraju biti spremni prihvatiti nove nacine Zivota i rada, $to moze biti izazovno
bez pravilne edukacije i motivacije. "Pametni" gradani mogu pruziti vrijedne povratne informacije o
implementiranim rjeSenjima, omogucujuéi kontinuirano poboljsanje i prilagodbu.

Koncept "pametnog grada" trebao bi evoluirati u "pametan ekosustav" gdje tehnologija, infrastruktura i
gradani djeluju u sinergiji za dobrobit cijele zajednice. Ovo zahtijeva holisticki pristup urbanom razvoju koji stavlja
gradane u srediSte procesa planiranja i implementacije.

lako je moguce implementirati tehnologije koje Cine grad "pametnim", pravi uspjeh dolazi tek kada gradani
postanu integralni dio tog sustava. Njihova edukacija, angazman i povjerenje klju¢ni su za osiguranje da pametni
gradovi ne budu samo sinonim za tehnoloSku superiornost, vec i za poboljsanje kvalitete Zivota cijele zajednice.

PREDUVIETI DA BI NETKO BIO "PAMETNI GRADANIN" U PAMETNOM
GRADU

Da bi netko bio "pametni gradanin" u kontekstu pametnog grada, potrebno je ispuniti nekoliko kljucnih
preduvjeta. Evo pregleda najvaznijih:

Digitalna pismenost
Osnovno razumijevanje tehnologije i digitalnih alata
Sposobnost koristenja pametnih uredaja i aplikacija
Razumijevanje koncepta internetske sigurnosti i zaStite podataka
Informiranost
Poznavanje inicijativa pametnog grada u svojoj zajednici
Razumijevanije ciljeva i prednosti implementacije pametnih rjesenja
Pracenje lokalnih vijesti i urbanih politika
Aktivno gradanstve

Spremnost na sudjelovanje u gradskim inicijativama i procesima odluéivanja
Proaktivnost u predlaganju ideja i rjefenja za urbane izazove

Volonterski angazman u zajednici
EkoloZka svijest
Razumijevanje koncepta odrZivosti
Spremnost na usvajanje ekoloski prihvatljivih praksi
Podrika inicijativama za smanjenje ugljicnog otiska grada
Otvorenost prema inovacijama

Spremnost na utenje i prilagodbu novim tehnologijama
Fleksibilnost u prihvaéanju promjena u urbanom okruzenju
Kriticko razmisljanje
Sposobnost evaluacije predloZenih rjesenja i njihovih potencijalnih uéinaka
Razumijevanje etickih implikacija tehnologije u urbanom kontekstu
Suradnja i umrezavanje
Spremnost na suradnju s drugim gradanima i institucijama
Vjestine komunikacije i timskog rada

Osnovno razumijevanje upravljanja gradom

Poznavanje strukture gradske uprave i procesa donosenja odluka
Razumijevanje uloge gradana u urbanom razvoju
Empatija i socijalna svijest

Razumijevanje potreba razli¢itih skupina u zajednici
Spremnost na zagovaranje inkluzivnih rjesenja
Keontinuirano obrazovanje

Spremnost na cjeloZivotno uéenje
Pracenje trendova u urbanom razvoju i tehnologiji
Odgovorno koristenje podataka

Razumijevanje vaZnosti privatnosti i sigurnosti podataka
Eticko postupanje s informacijama



Ovi preduvjeti ne znace da svaki gradanin mora biti strucnjak u svim navedenim podrucjima, ve¢ da
postoji osnovna razina kompetencija i stavova koji omogucuju aktivno i konstruktivno sudjelovanje u razvoju
pametnog grada. Gradske vlasti i obrazovne institucije mogu igrati klju¢nu ulogu u razvoju ovih vjestina i znanja
kroz razlicite programe edukacije i osposobljavanja.

MEDUOVISNOST PAMETNOG GRADANINA, DIGITALNE PISMENOSTI |
INFORMACISKE PISMENOSTI

Meduovisnost pametnog gradanina, digitalne pismenosti i informacijske pismenosti je kompleksna i
viSeslojna. Ova tri koncepta su usko povezana i medusobno se nadopunjuju u kontekstu pametnih
gradova. Evo detaljnijeg pogleda na njihovu meduovisnost:
Definicije
Pametni gradanin: Osoba koja aktivno sudjeluje u Zivotu pametnog grada, koristec¢i tehnologiju i
informacije za poboljsanje kvalitete Zivota u zajednici.
Digitalna pismenost: Sposobnost koristenja digitalnih tehnologija i alata za pronalazenje, evaluaciju,
stvaranje i komunikaciju informacija.
Informacijska pismenost: Sposobnost prepoznavanja potrebe za informacijama, njihovog pronalaska,
evaluacije i u€inkovitog koristenja.

Sinergija viestina

Digitalna pismenost omogucuje pristup alatima pametnog grada.

Informacijska pismenost osigurava kriticku evaluaciju i uéinkovito koristenje dostupnih informacija.
Kombinacija ovih vjestina omogucduje gradaninu da bude "pametan" u kontekstu modernog urbanog
okruZenja.

Utjecaj na gradanski angazman
Digitalno pismeni gradani mogu lakse pristupiti online platformama za participaciju.
Informacijski pismeni gradani mogu bolje razumjeti i analizirati urbane politike i inicijative.

Ova kombinacija vodi ka informiranom i aktivnom sudjelovanju u gradskim procesima.
Doprinos donosenju odluka
Digitalna pismenost omogucuje pristup podacima i alatima za analizu.

Informacijska pismenost pomaze u interpretaciji i kontekstualizaciji tih podataka.

Pametni gradani tako mogu donositi informirane odluke i davati konstruktivne prijedloge.
CieloZivotno ucenje
Digitalna pismenost olakSava pristup online resursima za ucenje.

Informacijska pismenost pomaze u odabiru relevantnih i pouzdanih izvora informacija.
Pametni gradani kontinuirano nadograduju svoje znanje o urbanim izazovima i rjeSenjima.

Kriticko razmisljanje i rieSavanje problema
Digitalna pismenost pruza alate za analizu i vizualizaciju podataka.
Informacijska pismenost razvija vjestine evaluacije i sinteze informacija.

Pametni gradani koriste ove vjestine za identifikaciju i rjeSavanje urbanih problema.
Sigurnost i privatnost
Digitalna pismenost ukljucuje razumijevanje online sigurnosti.

Informacijska pismenost pomaze u procjeni pouzdanosti izvora i prepoznavanju dezinformacija.
Pametni gradani mogu bolje zastititi svoje podatke i pridonijeti sigurnosti zajednice.
Inovacije i kreativnost
Digitalna pismenost omogucuje koristenje naprednih alata za stvaranje i dijeljenje ideja.
Informacijska pismenost poti¢e povezivanje razlicitih koncepata i informacija.




Pametni gradani mogu generirati inovativna rjeSenja za urbane izazove.
Inkluzivnost i premoSs¢ivanie digitalnog jaza
Razvoj digitalne i informacijske pismenosti pomaze u smanjenju digitalnog jaza.
Pametni gradani mogu pomoci u edukaciji i podrsci manje digitalno pismenim ¢lanovima zajednice.
Adaptibilnost na promjene
Digitalna pismenost omogucuje brzu prilagodbu novim tehnologijama.
Informacijska pismenost pomaze u razumijevanju i evaluaciji novih trendova.
Pametni gradani mogu se ucinkovito prilagoditi evoluciji pametnog grada.
Drustvena odgovornost
Digitalna pismenost olakSava Sirenje vaznih informacija i mobilizaciju zajednice.
Informacijska pismenost pomaze u razumijevanju kompleksnih drustvenih pitanja.
Pametni gradani koriste ove vjestine za promicanje drustvene pravde i odrzivosti.
Ekonomsko osnazivanje
Digitalna pismenost otvara nove moguénosti zaposljavanja i poduzetnistva.
Informacijska pismenost pomaze u prepoznavanju trzisnih prilika i trendova.
Pametni gradani mogu doprinijeti ekonomskom razvoju svoje zajednice.
Transparentnost i odgovornost vlasti
Digitalna pismenost omogucuje pristup otvorenim podacima i platformama e-vlade.
Informacijska pismenost pomaze u interpretaciji i analizi tih podataka.
Pametni gradani mogu ucinkovitije nadzirati rad vlasti i zahtijevati odgovornost.
Medugeneracijska suradnja
Digitalno pismeni mladi gradani mogu pomodi starijima u koristenju tehnologije.
Informacijski pismeni stariji gradani mogu dijeliti svoje znanje i iskustvo.
Pametni gradani svih generacija zajedno doprinose razvoju grada.
Globalna povezanost
Digitalna pismenost omogucuje povezivanje s gradanima drugih pametnih gradova.
Informacijska pismenost pomaze u razumijevanju globalnih urbanih trendova.
Pametni gradani mogu uciti iz iskustava drugih gradova i dijeliti vlastita rjeSenja.
Otpornost zajednice
Digitalna pismenost olakSava brzu komunikaciju u kriznim situacijama.
Informacijska pismenost pomaze u razlikovanju pouzdanih informacija od dezinformacija.
Pametni gradani doprinose otpornosti zajednice u suocavanju s izazovima.

Personalizirane usluge
Digitalna pismenost omogucuje koristenje personaliziranih gradskih usluga.
Informacijska pismenost pomaze u razumijevanju prednosti i rizika dijeljenja podataka.
Pametni gradani mogu informirano odluciti o razini personalizacije koju Zele.

Meduovisnost pametnog gradanina, digitalne pismenosti i informacijske pismenosti stvara
snazan temelj za aktivno i konstruktivno sudjelovanje u pametnom gradu. Ove vjestine i koncepti se
medusobno osnaZuju, stvarajudi pozitivnu povratnu petlju koja potice kontinuirani razvoj i inovacije u
urbanom okruZenju. Gradovi koji prepoznaju vaznost ove meduovisnosti i aktivno rade na razvoju svih
triju aspekata mogu ocekivati vecu gradansku participaciju, ucinkovitije koristenje tehnologije i bolje
ukupne rezultate svojih "pametnih" inicijativa.



PAMETNI GRAD BEZ PAMETNOG GRADANINA?

lako je tehnicki moguce implementirati neke aspekte "pametnog grada" bez aktivhog
sudjelovanja gradana, koncept istinski pametnog grada je duboko povezan s idejom pametnog
gradanina. Evo detaljnijeg razmatranja:

Ekonomski aspekt
Bez pametnih gradana, grad
moZe propustiti prilike za

razvoj lokalnog
poduzetniztva i inovacija
vezanih uz pametna
rjesenja.

Sociialna kohezii

Pametni grad bez pametnih
gradana riskira stvaranje
tehnoloZki naprednog, ali

socijalno otudenog
okruZenja. AngaZman
gradana potite osjedaj
zajednistva i pripadnosti.

bez gradana
Moguce je postaviti senzore,
kamere i druge loT uredaje.
Moie se implementirati
napredna infrastruktura
(pametna rasvjeta, pametno
upravljanje prometom).
Moguce je uspostaviti
sustave za prikupljanje i
analizu podataka.

—

PAMETNI
GRAD BEZ
PAMETNOG
GRADANINA

Dugoroina odrivost
pametnog grada ovisi o
kontinuiranom angaZmanu i
podrici gradana. Pametni
gradani mogu pomocdi u
odriavanju i unapredenju
gradskih sustava kroz
volontiranje i
crowdsourcing.

pametnih gradana
Bez aktivnog sudjelovanja
gradana, grad ne moZe dobiti
kvalitetne povratne informacije
o ucinkovitosti implementiranih
rjetenja. Mnoge "pametne”
funkcije zahtijevaju interakciju
5 gradanima kako bi bile
potpuno ufinkovite. Grad moZe
imati naprednu tehnologiju, ali
bez stvarnog utjecaja na
kvalitetu Zivota.

Eticka pitanja
Bez angaZmana pametnih
gradana, postoji rizik od
pretjeranog nadzora i
narusavanja privatnosti.
Pametni gradani zahtijevaju i
potitu transparentnost u
korittenju tehnologije i
podataka.

lako je tehnicki moguce implementirati odredene aspekte pametnog grada bez aktivnog
sudjelovanja gradana, takav pristup znacajno ogranicava potencijal i uinkovitost pametnog grada.
Istinski pametan grad ne definira se samo tehnologijom, ve¢ i na¢inom na koji gradani koriste tu
tehnologiju za poboljsanje kvalitete Zivota, donoSenje informiranih odluka i aktivno sudjelovanje u
razvoju svoje zajednice.

Stoga, iako je moguce stvoriti "tehnoloski napredan" grad bez pametnih gradana, takav grad
ne bi u potpunosti odgovarao holistickom konceptu pametnog grada koji ukljucuje drustvenu,
ekonomsku i ekoloSku odrZivost. Pametni gradani su, dakle, klju¢ni element u stvaranju istinski
funkcionalnog i uc¢inkovitog pametnog grada.



POSTAJANJE PAMETNIM

Obrazovanije i cjeloZivotno ucenje

Formalno obrazovanje koje ukljutuje digitalne vjestine
i informacijsku pismenost.

Tetajevi i mdionice o tehnologijama pametnih
gradova.

Online teajevi i MOOC-ovi (Massive Open Online

Zdravstvena pismenost

Razumijevanje kako koristiti digitalne zdravstvene
usluge i aplikacije.

Ufenje o pametnim zdravstvenim sustavima i
njihovom koristenju.

Razvijanje vjeitina za pracenje viastitog zdravlija putem
tehnologije.

Razvoj digitalnih vjestina

Ucenje koristenja pametnih uredaja i aplikacija.
Razumijevanje osnovnih koncepata progamianja i
podatkovne analize.

Upoznavanje s principima kiberneticke sigurnosti i
zastite privatnost.

Adaptabilnost i fleksibilnost

Razvijanje sposobnosti prilagodbe na brze tehnoloske
promjene.

Uéenje kako se nositi s neizvjesnoicu u digitalnom
dobu.

Razvijanje mentaliteta gjelofivotnog ucenja.

Vjestine upravljanja podacima

Ucenje osnova analize podataka i vizualizacije.
Razumijevanje vaznosti velikih podataka (big data) u
kontekstu pametnih gradova.

Razvijanje vjestina za odgovorno koristenje i dijeljenje
podataka.

Kulturna inteligencija

Razumijevanje kulturne raznolikosti u digitalnom dobu.
Ucenje kako ucinkovito komunicirati i suradivati s
ljudima razli¢itih pozadina.

Razvijanje osjetljivosti na kulturne razlike u koriStenju
tehnologije.

Suradnja i umreZavanje

Povezivanje s drugim gradanima zainteresiranim za
pametne gradove.

Sudjelovanje u online forumima i zajednicama vezanim
uz urbani razvoj.

Razmjena iskustava i znanja s gradanima drugih
pametnih gradova.

Razvoj svijesti o odrZivosti

Ucenje o odrZivom razvoju i njegovoj primjeni u
urbanom kontekstu.

Razumijevanje utjecaja osobnih odluka na okolis i
zajednicu.

Sudjelovanje u inicijativama za smanjenje ugljicnog
otiska.

Informacijska pismenost

Razvijanje kritickog misljenja i vjestina evaluacije
informacija.

Ucenje kako prepoznati lazne vijesti i dezinformacije.
Razumijevanje etickih pitanja vezanih uz koristenje
podataka.

Aktivno gradanstvo

Sudjelovanje u lokalnim inicijativama i projektima
zajednice.

Volontiranje u organizacijama koje se bave pametnim
gradovima.

Prisustvovanje gradskim vije¢ima i javnim raspravama.

Eksperimentiranje s tehnologijom

Isprobavanje novih gradskih aplikacija i servisa.
Sudjelovanje u hackathonima i izazovima za rjeSavanje
gradskih problema.

Koristenje otvorenih podataka za razvoj vlastitih
projekata ili analiza.

Gradanska znanost

Sudjelovanje u projektima prikupljanja podataka (npr.
o kvaliteti zraka).

KoriStenje senzora i aplikacija za pracenje gradskog
okolisa.

Dijeljenje prikupljenih podataka s gradskim vlastima i
drugim gradanima.




Eticko razmisljanje

Razvijanje svijesti o etickim implikacijama koristenja
tehnologije.

Uc€enje o vaznosti inkluzivnosti i pristupacnosti u
pametnim gradovima.

Razumijevanje etickih dilema vezanih uz umjetnu
inteligenciju i automatizaciju.

Medijska pismenost

Razumijevanje kako mediji funkcioniraju u digitalnom
dobu.

Kriticko analiziranje medijskih sadrzaja.

Aktivno sudjelovanje u stvaranju i dijeljenju medijskih
sadrzaja.

Financijska pismenost

Razumijevanje digitalnih financijskih alata i usluga.
Ucenje o pametnim ekonomskim modelima (npr.
ekonomija dijeljenja).

Razvijanje vjestina upravljanja osobnim financijama u
digitalnom dobu.

Ekoloska svijest

Ucenje o pametnim rjeSenjima za ocuvanje okolisa.
Razumijevanje koncepta kruzne ekonomije i njegove
primjene u gradu.

Razvijanje navika za odgovorno koristenje resursa.

Politicka pismenost

Razumijevanje kako digitalne tehnologije utjecu na
politicke procese.

Ucenje o e-demokraciji i digitalnim alatima za
gradansku participaciju.

Razvijanje vjestina za kriticko promisljanje o politickim
pitanjima u digitalnom kontekstu.

Vjesétine samoupravljanja

Razvijanje sposobnosti za ucinkovito upravljanje
vremenom u digitalnom dobu.

Ucenje tehnika za odrzavanje ravnoteze izmedu
digitalnog i fizickog Zivota.

Razvijanje otpornosti na stres uzrokovan tehnologijom.

Razvoj socijalne inteligencije

Ucenje kako ucinkovito komunicirati u digitalnom
okruzenju.

Razvijanje empatije i razumijevanja za razlicite
perspektive.

Unapredivanje vjestina rjeSavanja sukoba i
oregovarania.

Pravna pismenost

Upoznavanje s osnovnim pravnim okvirima vezanim uz
digitalne tehnologije.

Razumijevanje prava i odgovornosti u digitalnom
prostoru.

Ucenje o zakonima o zastiti podataka i privatnosti.

Inovativno razmisljanje

Poticanje kreativnosti u rjeSavanju urbanih izazova.
Ucenje tehnika dizajnerskog razmisljanja (design
thinking).

Sudjelovanje u inovacijskim natjecanjima i izazovima.

Vjestine mreZne sigurnosti

Ucenje o osnovama kiberneticke sigurnosti.
Razvijanje navika za sigurno koristenje interneta i
digitalnih usluga.

Razumijevanje vaZnosti zastite osobnih podataka u
pametnom gradu.




Postajanje "pametnim gradaninom" je proces koji zahtijeva kontinuirano uéenje, prilagodbu i
angazman. Klju¢no je razvijati ne samo tehnicke vjestine, vec i kriticko razmisljanje, eticku svijest i
socijalnu inteligenciju. Grad moZe podrzati ovaj proces pruzanjem resursa, obrazovnih programa i
prilika za sudjelovanje. Istovremeno, gradani trebaju preuzeti aktivnu ulogu u vlastitom razvoju i
kontinuirano traziti nacine za doprinos svojoj zajednici. Kroz ovaj proces, gradani ne samo da postaju
"pametniji", veé i aktivni u razvoju sredine u kojoj Zive.

PREDNOSTI | NEDOSTACI PAMETNIH GRADANA U PAMETNOM GRADU

Prednosti i nedostaci pametnih gradana u pametnom gradu su brojni i kompleksni. Evo pregleda:

Prednosti
Bolja participacija: Pametni gradani aktivnije sudjeluju u donosenju odluka i upravljanju gradom.
Efikasnije koriStenje resursa: Gradani bolje razumiju i koriste pametne tehnologije, Sto dovodi do ustede energije i resursa.
Inovativnost: Pametni gradani Cesto predlaZzu kreativna rjeSenja za urbane probleme.
BrZa adaptacija: LakSe se prilagodavaju novim tehnologijama i promjenama u gradskom okruzenju.
Bolja komunikacija: Efikasnije komuniciraju s gradskom upravom i medusobno.
Veda transparentnost: Zahtijevaju i poti¢u vecu transparentnost u radu gradske uprave.
Poboljsana kvaliteta Zivota: Bolje koristenje gradskih usluga vodi do poboljsane kvalitete Zivota.
Ekologka osvijestenost: Cesto su vise ekologki osvijedteni i podr¥avaju odrfivi razvoj.
Ekonomski rast: Poti¢u inovacije i poduzetnistvo, sto moze dovesti do ekonomskog rasta.
Bolja sigurnost: Aktivno sudjeluju u inicijativama za poboljSanje gradske sigurnosti.

Nedostaci
Digitalni jaz: MoZe se produbiti jaz izmedu tehnoloski pismenih i nepismenih gradana.
Pritisak za kontinuirano uéenje: Stalni pritisak da se bude u toku s novim tehnologijama moze biti stresan.
Gubitak privatnosti: Vec¢a povezanost moze dovesti do smanjenja privatnosti.
Preopterecenost informacijama: Previse podataka moZe dovesti do informacijskog preopterecenja.
Ovisnost o tehnologiji: Pretjerano oslanjanje na tehnologiju moze smanjiti otpornost u slu¢aju kvarova.
Cybersigurnosni rizici: Veéa povezanost povecava ranjivost na cyber napade.
Socijalna izolacija: Pretjerano oslanjanje na digitalne interakcije moze smanijiti fizicke socijalne kontakte.
Nejednakost: MozZe se povecati jaz izmedu "pametnih" i "manje pametnih" gradana.
Pretjerana kriticnost: Pametni gradani mogu biti pretjerano kriticni prema gradskoj upravi.
Gubitak tradicionalnih viestina: Fokus na digitalne vjeStine moZe dovesti do gubitka tradicionalnih znanja i vjestina.
Eticke dileme: Povecana upotreba tehnologije moZe dovesti do sloZenih etickih pitanja.
Pritisak na infrastrukturu: Zahtjevi pametnih gradana mogu stvoriti pritisak na gradsku infrastrukturu.

Dok pametni gradani donose mnoge prednosti pametnom gradu, vaino je biti svjestan i
potencijalnih nedostataka. Kljuc je u pronalazenju ravnoteze koja maksimizira prednosti, istovremeno
minimizirajuci nedostatke kroz paZljivo planiranje, inkluzivne politike i kontinuiranu edukaciju.

RIZICI POVEZANI S PAMETNIM GRADANIMA U PAMETNOM GRADU

Rizici povezani s pametnim gradanima u pametnom gradu su vaZzan aspekt koji zahtijeva pazljivu analizu
i upravljanje. Kljucni rizici su:



Rizici privatnosti i sigurnosti podataka
Povecana izloZenost osobnih podataka zbog intenzivinog koriztenja digitainih usluga.

Rizik od curenja podataka ili neoviaitenog pristupa osjetjivim informadjama.
Potendiijalna zlouporaba prikupljenih podataka od strane tredih strana.

\‘\
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Cybersigurnosni rizici
Veda ranjivost na hakerske napade zbog povedane povezanosti.
Rizik od manipuladije ili prekida gradskih sustava putemn cyber napada.
Potendijalno koristenje pametnih uredaja gradana kao vektora za cyber napade
\
Tehnoloska ovisnost
Pretjerano oslanjanje na tehnologiju moZe smanjiti otpornost u sluéaju tehnickih
kvarova.
Rizik od paraliza gradskih funkcija u slufaju pada sustava ili mrefe.
l
Sodijalni rizid
Paotencijalno produbljivanje digitalnog jaza i sodjaine nejednakost.
Rizik od sodjalne izolacije zbog prekomjerncg oslanjanja na digitalne interakdje.
Moguci gubitak tradicionalnih sodjalnih viestina i interakcija.
I
e =
Potencijalni negativni uind prekomjemog izlaganja digitalnim uredajima (npr.
problemi s vidom, sedentarni nacin fivota).
Rizici povezani s elektromagnetskim zrafenjem od povecanog broja bezicnih uredaja.

Ekonomski rizici

Potendijalni gubitak radnih mjesta zbog povecane automatizacije i digitalizadije.
Rizik od ekonomske polarizadje izmedu tehnoloski viestih | manje vjestih gradana.

Eticki rizici
Pitanja vezana uz umjetnu inteligendju | autonomno donosenje odiuka u gradskim sustavima.

Rizik od diskriminacije kroz algoritamsko donoSenje odluka.



izici preopterecenia informadijama
Moguinost "paralize analizom" zhog prevelike kolifine dostupnih podataka.
Rizik od donosenja pogresnih odluka zhog pogreine interpretadje podataka.

%
%
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Rizici manipulacije
Povecana ranjivost na dezinformadije i laZne vijesti putemn digitalnih kanala.
Rizik od manipuladje javnim mnijenjem kroz sofistidrane digitalne kampanje.

Rizici za mentalno zdravije
Potencijalni stres | anksioznost zbog konstantne povezanosti | pritiska da se bude
"pametan’.

Rizik od digitalnog "burnowt-a" zbog prekomjerne izloZenosti tehnologiji.

Rizid gubitka lokalnog identiteta
Potencijalno smanjenje kultume raznolikosti zbog globalne homogenizadje kroz
tehnologiju.

Rizik od gubitka lokalnih tradicija i obitaja u korist digitalnih alternativa.

Rizici 7ani s umietnom inteligendijom (U
Eticka pitanja vezana uz upotrebu Al u donozenju odluka koje utjetu na gradane.
Rizik od nenamjernih posljedica zbog ogranitenog razumijevanja Ul sustava.

Rizici ekoloZke prirode

Povecana potrosnja energije zbog veteg broja elektronickih uredaja.

Rizik od povecanog elektroniCkog otpada zbog brze izmjene tehnologije.

i
i
i
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SMANIJIVANJE RIZIKA NA PRIHVATUIVU RAZINU

Premda pametni gradani u pametnim gradovima donose brojne prednosti, vazno je biti svjestan
ovih rizika i aktivno raditi na njihovom ublazavanju. Evo nekoliko kljucnih strategija za upravljanje ovim
rizicima:

Aktivnost smanjivanja rizika Objasnjenje

Implementacija robusnih Ulaganje u najnovije tehnologije cybersigurnosti.
sigurnosnih mjera Redovito aZuriranje i odrzavanje gradskih digitalnih sustava.

Edukacija gradana o sigurnom koristenju digitalnih tehnologija.
Usvajanje strogih politika zastite podataka.

Implementacija principa "privacy by design" u sve gradske digitalne
sustave.

Zastita privatnosti




Promicanje digitalne
inkluzije

Eticko upravljanje

Balansiranje tehnologije i

ljudskog faktora

Promicanje digitalne
dobrobiti

Ocuvanje lokalnog
identiteta

Ekoloska odrzivost

Kontinuirano obrazovanje i

informiranje

Fleksibilnost i adaptabilnost

Poticanje kritickog
razmisljanja

Suradnja i partnerstvo

Ukljucivanje gradana

Nadzor i odgovornost

Zastita ranjivih skupina

Razvoj otpornosti

Upravljanje promjenama

Transparentnost u prikupljanju i koristenju podataka gradana.
Osiguravanje pristupa tehnologiji i internetu za sve gradane.
Pruzanje edukacije i obuke za razvoj digitalnih vjestina.

Stvaranje alternativnih, nedigitalnih opcija za klju¢ne gradske usluge.
Uspostavljanje etickih odbora za nadzor implementacije Al i drugih
naprednih tehnologija.

Razvoj transparentnih procesa donoSenja odluka temeljenih na
podacima.

Ocuvanje ljudskog nadzora nad klju¢nim odlukama i procesima.
Poticanje kombinacije digitalnih i fizickih interakcija u gradskom
Zivotu.

Razvoj programa za promicanje zdravog koristenja tehnologije.
Poticanje "digitalnih detoksa" i vremena provedenog u prirodi
Koristenje tehnologije za promociju i o¢uvanje lokalne kulture i
tradicije.

Poticanje razvoja lokalnih digitalnih sadrZaja i aplikacija.
Implementacija energetski uc¢inkovitih tehnologija.

Razvoj programa za odgovorno zbrinjavanje elektronickog otpada.
Redovito informiranje gradana o prednostima i rizicima novih
tehnologija.

Pruzanje kontinuiranih moguénosti za ucenje i razvoj digitalnih
vjestina.

Razvoj sustava koji se mogu brzo prilagoditi novim tehnologijama i
izazovima.

Redovito preispitivanje i azuriranje gradskih digitalnih strategija.
Razvoj programa za promicanje medijske pismenosti i kritickog
razmisljanja.

Poticanje gradana da aktivno preispituju informacije koje primaju
putem digitalnih kanala.

Uspostavljanje partnerstava s akademskom zajednicom, privatnim
sektorom i civilnim drustvom za rjeSavanje izazova pametnih

gradova.
Razmjena znanja i iskustava s drugim pametnim gradovima.
Aktivno uklju¢ivanje gradana u planiranje i implementaciju

pametnih gradskih rjesenja.

Pruzanje platformi za povratne informacije i sugestije gradana.
Poticanje gradanske participacije u donosSenju odluka.
Uspostavljanje neovisnih regulatornih tijela za nadzor koristenja
tehnologije u gradovima.

Osiguravanje transparentnosti i odgovornosti u upravljanju gradskim
digitalnim sustavima.

Posebna paZnja na potrebe i zastitu starijih osoba, osoba s
invaliditetom i marginaliziranih skupina.

Razvoj prilagodenih rjesenja za inkluziju svih gradana.

Izgradnja redundantnih i decentraliziranih gradskih sustava.
Planiranje i viezbe za brzi oporavak u slucaju kriznih situacija.
Razvoj procesa za postepeno uvodenje novih tehnologija i
prilagodbu gradana.

Pruzanje podrske gradanima tijekom tranzicije na pametnije
rjesenja.



Osiguravanje da gradska tehnoloska rjeSenja ne narusavaju temeljna
Postivanje ljudskih prava ljudska prava.
Implementacija mehanizama za zastitu gradana od zloupotrebe
tehnologije.
Integracija strategija upravljanja rizicima kroz razlicite gradske
sektore i odjele.
Poticanje sinergija i razmjene znanja izmedu razliCitih dionika.
Kontinuirani razvoj Pradenje trendova i novih prijetnji u podrucju pametnih gradova.
Redovita procjena i azuriranje strategija upravljanja rizicima.

Sektorska suradnja

Uspjesno upravljanje rizicima povezanim s pametnim gradanima u pametnom gradu zahtijeva
sveobuhvatan, dinamican i holisti¢ki pristup. Kljuéno je ukljuciti gradane, uspostaviti regulatorni okvir,
osigurati otpornost sustava i kontinuirano prilagodavati strategije. Samo takvim integralnim pristupom
gradovi mogu iskoristiti prednosti digitalnih tehnologija, istovremeno zasti¢ujudéi sigurnost, privatnost i
dobrobit svojih gradana.

ZAKLJUCAK

Pametni gradovi pruzaju znacajne mogucénosti za poboljsanje kvalitete Zivota gradana, no oni
takoder ukljucuju niz izazova i rizika koje gradovi moraju pazljivo razmotriti. Sredi$nja uloga gradana u
ovom procesu klju¢na je za uspjeh.

Pametni gradani su aktivni sudionici i sukreatori pametnih gradskih rjesenja. Oni posjeduju
digitalnu pismenost i pristup tehnologiji, sposobnost kritickog razmisljanja o njezinoj upotrebi, te
spremnost na participaciju i suradnju s gradskim vlastima. Gradovi trebaju poticati razvoj takvih
gradana kroz edukaciju, pruzanje alata i platformi za ukljucivanje, te osiguravanje da tehnoloska
rieSenja odgovaraju njihovim stvarnim potrebama i lokalnim kontekstima.

S druge strane, gradovi moraju pomno upravljati rizicima koji se javljaju u odnosu na pametne
gradane. Pitanja poput digitalne sigurnosti, privatnosti, eticke upotrebe tehnologije, digitalne
uklju€enosti i jednakosti zahtijevaju sveobuhvatne strategije. Ove strategije moraju balansirat koristi
tehnologije s potrebama i pravima gradana, osiguravajuci da svi imaju mogucnost sudjelovanja i
ostvarivanja dobrobiti.

Uloga gradana ne iscrpljuje se samo u koristenju pametnih rjeSenja, ve¢ ukljucuje i aktivno
sudjelovanje u njihovom osmisljavanju, implementaciji i evaluaciji. Gradovi trebaju iskoristiti
kreativnost, znanje i povratne informacije svojih gradana kako bi unaprijedili pametna gradska rjesenja.
Uzajamna suradnja i povjerenje izmedu lokalnih vlasti i gradana kljuéni su za postizanje odrZivih i
inkluzivnih pametnih gradova.

Konacno, pametni gradani u pametnim gradovima predstavljaju nuznu sinergiju za ostvarivanje
punog potencijala digitalne transformacije, uz istovremeno ocuvanje dobrobiti, sigurnosti i prava svih
¢lanova lokalne zajednice. UravnoteZen i integralni pristup je klju¢an za oblikovanje buducnosti
pametnih gradova.
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Ovi izvori pruzaju uvid u konceptualne i prakticne aspekte uloge gradana u uspjesnim
pametnim gradovima, naglasavajuéi vaznost digitalne pismenosti, participacije i suradnje izmedu
lokalnih vlasti i gradana.



