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SAŽETAK: 

Pametni gradovi, uz primjenu naprednih tehnologija, pružaju značajne mogućnosti za poboljšanje kvalitete života 

građana. Međutim, ključnu ulogu u ostvarenju punog potencijala pametnih gradova igraju sami građani - pametni građani. 

Pametni građani posjeduju znanja, vještine i motivaciju za aktivno sudjelovanje u oblikovanju i korištenju pametnih 

gradskih rješenja. Oni su digitalno pismeni, sposobni kritički promišljati o tehnologijama, te spremni surađivati s lokalnim 

vlastima. Gradovi moraju ulagati u razvoj takvih građana kroz programe edukacije i osnaživanja. 

S druge strane, gradovi se suočavaju s izazovima upravljanja rizicima povezanim s pametnim građanima. Pitanja 

poput digitalne sigurnosti, privatnosti, jednakosti pristupa i etičke upotrebe tehnologija zahtijevaju sveobuhvatne strategije. 

Ove strategije moraju balansirati koristi tehnologije s pravima, potrebama i dobrobiti svih građana. 

Uloga pametnih građana nadilazi pasivno korištenje tehnoloških rješenja - oni postaju aktivni sukreatori pametnih 

gradova. Gradovi trebaju iskoristiti znanje, kreativnost i povratne informacije građana kako bi unaprijedili svoja rješenja. 

Uzajamna suradnja i povjerenje između lokalnih vlasti i građana ključni su za postizanje održivih i inkluzivnih pametnih 

gradova. 

Pametni građani predstavljaju ključnu kariku u lancu uspješne digitalne transformacije gradova. Samo sinergijom 

tehnologije i aktivnog građanstva gradovi mogu ostvariti puni potencijal koncepta pametnih gradova i osigurati dobrobit svih 

članova lokalne zajednice. 

 

UVOD 
Pametni gradovi često se definiraju kao urbani prostori koji koriste naprednu tehnologiju i podatke za 

poboljšanje kvalitete života svojih stanovnika, povećanje efikasnosti operacija i usluga te poticanje održivosti. No, 

pitanje je može li pametni grad uistinu postići svoj puni potencijal bez sudjelovanja "pametnih" građana. 

Tehnologija kao alat, a ne cilj sama po sebi: tehnologija koja se implementira u pametnim gradovima, poput 

senzora, IoT uređaja i analitike podataka, prvenstveno je alat koji omogućava bolje upravljanje resursima i 

poboljšanje usluga. Međutim, njezina iskoristivost ovisi o ljudima koji je koriste i koji sudjeluju u procesima koji 

je podržavaju.  

Uloga obrazovanja i svijesti. Da bi građani mogli aktivno sudjelovati u pametnom gradu, potrebno je da 

budu informirani i obrazovani o tehnologijama i procesima upravljanja gradom. To uključuje razumijevanje kako 

koristiti digitalne platforme za interakciju s gradskim vlastima, kako sudjelovati u inicijativama za održivost ili 

jednostavno kako koristiti pametna rješenja u svakodnevnom životu.  

Participativna demokracija i građanski angažman. Pametni gradovi također se oslanjaju na visok stupanj 

građanskog angažmana. Kroz digitalne alate, građani mogu imati veću ulogu u donošenju urbanih politika, 

planiranju i nadzoru javnih projekata. Aktivno sudjelovanje građana osigurava da tehnologija bude u skladu s 

potrebama i vrijednostima zajednice, što povećava povjerenje i učinkovitost.  

Povjerenje i privatnost. Osim angažmana, važan je i aspekt povjerenja. Kako bi građani usvojili 

tehnologiju, moraju vjerovati da će njihovi podaci biti sigurni i da će se koristiti na etički prihvatljiv i transparentan 

način.  

Građani igraju ključnu ulogu u uspjehu pametnih gradova. Svaki grad ima svoje jedinstvene izazove i 

mogućnosti. "Pametni" građani mogu pomoći u identificiranju specifičnih potreba svoje zajednice i predlaganju 

rješenja koja su prilagođena lokalnom kontekstu. Angažirani građani mogu biti izvor inovativnih ideja. Mnoga 

uspješna urbana rješenja potječu od samih stanovnika koji najbolje poznaju probleme s kojima se suočavaju u 

svakodnevnom životu. Projekti koji imaju aktivnu podršku i sudjelovanje građana imaju veće šanse za dugoročni 

uspjeh. Bez te podrške, čak i tehnološki napredna rješenja mogu propasti ako ih zajednica ne prihvati ili ne koristi. 



Važno je raditi na smanjenju digitalnog jaza i osigurati da svi segmenti društva mogu sudjelovati u inicijativama 

pametnog grada. To može uključivati programe obrazovanja za starije osobe ili marginalizirane skupine. Iako 

tehnologija može automatizirati mnoge procese, ljudski faktor ostaje ključan za donošenje odluka, kreativno 

rješavanje problema i empatičnu interakciju. Stvaranje "pametnog" grada često zahtijeva promjenu u načinu 

razmišljanja i djelovanja. Građani moraju biti spremni prihvatiti nove načine života i rada, što može biti izazovno 

bez pravilne edukacije i motivacije. "Pametni" građani mogu pružiti vrijedne povratne informacije o 

implementiranim rješenjima, omogućujući kontinuirano poboljšanje i prilagodbu. 

Koncept "pametnog grada" trebao bi evoluirati u "pametan ekosustav" gdje tehnologija, infrastruktura i 

građani djeluju u sinergiji za dobrobit cijele zajednice. Ovo zahtijeva holistički pristup urbanom razvoju koji stavlja 

građane u središte procesa planiranja i implementacije. 

Iako je moguće implementirati tehnologije koje čine grad "pametnim", pravi uspjeh dolazi tek kada građani 

postanu integralni dio tog sustava. Njihova edukacija, angažman i povjerenje ključni su za osiguranje da pametni 

gradovi ne budu samo sinonim za tehnološku superiornost, već i za poboljšanje kvalitete života cijele zajednice. 

PREDUVJETI DA BI NETKO BIO "PAMETNI GRAĐANIN" U PAMETNOM 

GRADU 
 

Da bi netko bio "pametni građanin" u kontekstu pametnog grada, potrebno je ispuniti nekoliko ključnih 

preduvjeta. Evo pregleda najvažnijih: 

 

 



 
Ovi preduvjeti ne znače da svaki građanin mora biti stručnjak u svim navedenim područjima, već da 

postoji osnovna razina kompetencija i stavova koji omogućuju aktivno i konstruktivno sudjelovanje u razvoju 

pametnog grada. Gradske vlasti i obrazovne institucije mogu igrati ključnu ulogu u razvoju ovih vještina i znanja 

kroz različite programe edukacije i osposobljavanja. 

 

MEĐUOVISNOST PAMETNOG GRAĐANINA, DIGITALNE PISMENOSTI I 

INFORMACIJSKE PISMENOSTI 
 

Međuovisnost pametnog građanina, digitalne pismenosti i informacijske pismenosti je kompleksna i 

višeslojna. Ova tri koncepta su usko povezana i međusobno se nadopunjuju u kontekstu pametnih 

gradova. Evo detaljnijeg pogleda na njihovu međuovisnost: 

Definicije  

Pametni građanin: Osoba koja aktivno sudjeluje u životu pametnog grada, koristeći tehnologiju i 

informacije za poboljšanje kvalitete života u zajednici. 

Digitalna pismenost: Sposobnost korištenja digitalnih tehnologija i alata za pronalaženje, evaluaciju, 

stvaranje i komunikaciju informacija. 

Informacijska pismenost: Sposobnost prepoznavanja potrebe za informacijama, njihovog pronalaska, 

evaluacije i učinkovitog korištenja. 

Sinergija vještina 

Digitalna pismenost omogućuje pristup alatima pametnog grada. 

Informacijska pismenost osigurava kritičku evaluaciju i učinkovito korištenje dostupnih informacija. 

Kombinacija ovih vještina omogućuje građaninu da bude "pametan" u kontekstu modernog urbanog 

okruženja. 

Utjecaj na građanski angažman 

Digitalno pismeni građani mogu lakše pristupiti online platformama za participaciju. 

Informacijski pismeni građani mogu bolje razumjeti i analizirati urbane politike i inicijative. 

Ova kombinacija vodi ka informiranom i aktivnom sudjelovanju u gradskim procesima. 

Doprinos donošenju odluka 

Digitalna pismenost omogućuje pristup podacima i alatima za analizu. 

Informacijska pismenost pomaže u interpretaciji i kontekstualizaciji tih podataka. 

Pametni građani tako mogu donositi informirane odluke i davati konstruktivne prijedloge. 

Cjeloživotno učenje 

Digitalna pismenost olakšava pristup online resursima za učenje. 

Informacijska pismenost pomaže u odabiru relevantnih i pouzdanih izvora informacija. 

Pametni građani kontinuirano nadograđuju svoje znanje o urbanim izazovima i rješenjima. 

Kritičko razmišljanje i rješavanje problema 

Digitalna pismenost pruža alate za analizu i vizualizaciju podataka. 

Informacijska pismenost razvija vještine evaluacije i sinteze informacija. 

Pametni građani koriste ove vještine za identifikaciju i rješavanje urbanih problema. 

Sigurnost i privatnost 

Digitalna pismenost uključuje razumijevanje online sigurnosti. 

Informacijska pismenost pomaže u procjeni pouzdanosti izvora i prepoznavanju dezinformacija. 

Pametni građani mogu bolje zaštititi svoje podatke i pridonijeti sigurnosti zajednice. 

Inovacije i kreativnost 

Digitalna pismenost omogućuje korištenje naprednih alata za stvaranje i dijeljenje ideja. 

Informacijska pismenost potiče povezivanje različitih koncepata i informacija. 



Pametni građani mogu generirati inovativna rješenja za urbane izazove. 

Inkluzivnost i premošćivanje digitalnog jaza 

Razvoj digitalne i informacijske pismenosti pomaže u smanjenju digitalnog jaza. 

Pametni građani mogu pomoći u edukaciji i podršci manje digitalno pismenim članovima zajednice. 

Adaptibilnost na promjene 

Digitalna pismenost omogućuje brzu prilagodbu novim tehnologijama. 

Informacijska pismenost pomaže u razumijevanju i evaluaciji novih trendova. 

Pametni građani mogu se učinkovito prilagoditi evoluciji pametnog grada. 

Društvena odgovornost 

Digitalna pismenost olakšava širenje važnih informacija i mobilizaciju zajednice. 

Informacijska pismenost pomaže u razumijevanju kompleksnih društvenih pitanja. 

Pametni građani koriste ove vještine za promicanje društvene pravde i održivosti. 

Ekonomsko osnaživanje 

Digitalna pismenost otvara nove mogućnosti zapošljavanja i poduzetništva. 

Informacijska pismenost pomaže u prepoznavanju tržišnih prilika i trendova. 

Pametni građani mogu doprinijeti ekonomskom razvoju svoje zajednice. 

Transparentnost i odgovornost vlasti 

Digitalna pismenost omogućuje pristup otvorenim podacima i platformama e-vlade. 

Informacijska pismenost pomaže u interpretaciji i analizi tih podataka. 

Pametni građani mogu učinkovitije nadzirati rad vlasti i zahtijevati odgovornost. 

Međugeneracijska suradnja 

Digitalno pismeni mlađi građani mogu pomoći starijima u korištenju tehnologije. 

Informacijski pismeni stariji građani mogu dijeliti svoje znanje i iskustvo. 

Pametni građani svih generacija zajedno doprinose razvoju grada. 

Globalna povezanost 

Digitalna pismenost omogućuje povezivanje s građanima drugih pametnih gradova. 

Informacijska pismenost pomaže u razumijevanju globalnih urbanih trendova. 

Pametni građani mogu učiti iz iskustava drugih gradova i dijeliti vlastita rješenja. 

Otpornost zajednice 

Digitalna pismenost olakšava brzu komunikaciju u kriznim situacijama. 

Informacijska pismenost pomaže u razlikovanju pouzdanih informacija od dezinformacija. 

Pametni građani doprinose otpornosti zajednice u suočavanju s izazovima. 

Personalizirane usluge 

Digitalna pismenost omogućuje korištenje personaliziranih gradskih usluga. 

Informacijska pismenost pomaže u razumijevanju prednosti i rizika dijeljenja podataka. 

Pametni građani mogu informirano odlučiti o razini personalizacije koju žele. 

 

Međuovisnost pametnog građanina, digitalne pismenosti i informacijske pismenosti stvara 

snažan temelj za aktivno i konstruktivno sudjelovanje u pametnom gradu. Ove vještine i koncepti se 

međusobno osnažuju, stvarajući pozitivnu povratnu petlju koja potiče kontinuirani razvoj i inovacije u 

urbanom okruženju. Gradovi koji prepoznaju važnost ove međuovisnosti i aktivno rade na razvoju svih 

triju aspekata mogu očekivati veću građansku participaciju, učinkovitije korištenje tehnologije i bolje 

ukupne rezultate svojih "pametnih" inicijativa. 

 

 

 



PAMETNI GRAD BEZ PAMETNOG GRAĐANINA? 
 

Iako je tehnički moguće implementirati neke aspekte "pametnog grada" bez aktivnog 

sudjelovanja građana, koncept istinski pametnog grada je duboko povezan s idejom pametnog 

građanina. Evo detaljnijeg razmatranja: 

 

 
Iako je tehnički moguće implementirati određene aspekte pametnog grada bez aktivnog 

sudjelovanja građana, takav pristup značajno ograničava potencijal i učinkovitost pametnog grada. 

Istinski pametan grad ne definira se samo tehnologijom, već i načinom na koji građani koriste tu 

tehnologiju za poboljšanje kvalitete života, donošenje informiranih odluka i aktivno sudjelovanje u 

razvoju svoje zajednice. 

Stoga, iako je moguće stvoriti "tehnološki napredan" grad bez pametnih građana, takav grad 

ne bi u potpunosti odgovarao holističkom konceptu pametnog grada koji uključuje društvenu, 

ekonomsku i ekološku održivost. Pametni građani su, dakle, ključni element u stvaranju istinski 

funkcionalnog i učinkovitog pametnog grada. 



POSTAJANJE PAMETNIM 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Kulturna inteligencija 

Razumijevanje kulturne raznolikosti u digitalnom dobu. 

Učenje kako učinkovito komunicirati i surađivati s 

ljudima različitih pozadina. 

Razvijanje osjetljivosti na kulturne razlike u korištenju 

tehnologije. 

 

Vještine upravljanja podacima 

Učenje osnova analize podataka i vizualizacije. 

Razumijevanje važnosti velikih podataka (big data) u 

kontekstu pametnih gradova. 

Razvijanje vještina za odgovorno korištenje i dijeljenje 

podataka. 

 

 

Informacijska pismenost 

Razvijanje kritičkog mišljenja i vještina evaluacije 

informacija. 

Učenje kako prepoznati lažne vijesti i dezinformacije. 

Razumijevanje etičkih pitanja vezanih uz korištenje 

podataka. 

 



 

  



Postajanje "pametnim građaninom" je proces koji zahtijeva kontinuirano učenje, prilagodbu i 

angažman. Ključno je razvijati ne samo tehničke vještine, već i kritičko razmišljanje, etičku svijest i 

socijalnu inteligenciju. Grad može podržati ovaj proces pružanjem resursa, obrazovnih programa i 

prilika za sudjelovanje. Istovremeno, građani trebaju preuzeti aktivnu ulogu u vlastitom razvoju i 

kontinuirano tražiti načine za doprinos svojoj zajednici. Kroz ovaj proces, građani ne samo da postaju 

"pametniji", već i aktivni u razvoju sredine u kojoj žive. 

 

PREDNOSTI I NEDOSTACI PAMETNIH GRAĐANA U PAMETNOM GRADU 
Prednosti i nedostaci pametnih građana u pametnom gradu su brojni i kompleksni. Evo pregleda: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dok pametni građani donose mnoge prednosti pametnom gradu, važno je biti svjestan i 

potencijalnih nedostataka. Ključ je u pronalaženju ravnoteže koja maksimizira prednosti, istovremeno 

minimizirajući nedostatke kroz pažljivo planiranje, inkluzivne politike i kontinuiranu edukaciju. 

 

RIZICI POVEZANI S PAMETNIM GRAĐANIMA U PAMETNOM GRADU 
Rizici povezani s pametnim građanima u pametnom gradu su važan aspekt koji zahtijeva pažljivu analizu 

i upravljanje. Ključni rizici su: 

 

Prednosti 

Bolja participacija: Pametni građani aktivnije sudjeluju u donošenju odluka i upravljanju gradom. 

Efikasnije korištenje resursa: Građani bolje razumiju i koriste pametne tehnologije, što dovodi do uštede energije i resursa. 

Inovativnost: Pametni građani često predlažu kreativna rješenja za urbane probleme. 

Brža adaptacija: Lakše se prilagođavaju novim tehnologijama i promjenama u gradskom okruženju. 

Bolja komunikacija: Efikasnije komuniciraju s gradskom upravom i međusobno. 

Veća transparentnost: Zahtijevaju i potiču veću transparentnost u radu gradske uprave. 

Poboljšana kvaliteta života: Bolje korištenje gradskih usluga vodi do poboljšane kvalitete života. 

Ekološka osviještenost: Često su više ekološki osviješteni i podržavaju održivi razvoj. 

Ekonomski rast: Potiču inovacije i poduzetništvo, što može dovesti do ekonomskog rasta. 

Bolja sigurnost: Aktivno sudjeluju u inicijativama za poboljšanje gradske sigurnosti. 

 
Nedostaci 

Digitalni jaz: Može se produbiti jaz između tehnološki pismenih i nepismenih građana. 

Pritisak za kontinuirano učenje: Stalni pritisak da se bude u toku s novim tehnologijama može biti stresan. 

Gubitak privatnosti: Veća povezanost može dovesti do smanjenja privatnosti. 

Preopterećenost informacijama: Previše podataka može dovesti do informacijskog preopterećenja. 

Ovisnost o tehnologiji: Pretjerano oslanjanje na tehnologiju može smanjiti otpornost u slučaju kvarova. 

Cybersigurnosni rizici: Veća povezanost povećava ranjivost na cyber napade. 

Socijalna izolacija: Pretjerano oslanjanje na digitalne interakcije može smanjiti fizičke socijalne kontakte. 

Nejednakost: Može se povećati jaz između "pametnih" i "manje pametnih" građana. 

Pretjerana kritičnost: Pametni građani mogu biti pretjerano kritični prema gradskoj upravi. 

Gubitak tradicionalnih vještina: Fokus na digitalne vještine može dovesti do gubitka tradicionalnih znanja i vještina. 

Etičke dileme: Povećana upotreba tehnologije može dovesti do složenih etičkih pitanja. 

Pritisak na infrastrukturu: Zahtjevi pametnih građana mogu stvoriti pritisak na gradsku infrastrukturu. 



  
 

 

 

 

 



 

SMANJIVANJE RIZIKA NA PRIHVATLJIVU RAZINU 
 

Premda pametni građani u pametnim gradovima donose brojne prednosti, važno je biti svjestan 

ovih rizika i aktivno raditi na njihovom ublažavanju. Evo nekoliko ključnih strategija za upravljanje ovim 

rizicima: 

 

Aktivnost smanjivanja rizika Objašnjenje 

Implementacija robusnih 
sigurnosnih mjera 
 

Ulaganje u najnovije tehnologije cybersigurnosti. 
Redovito ažuriranje i održavanje gradskih digitalnih sustava. 
Edukacija građana o sigurnom korištenju digitalnih tehnologija. 

Zaštita privatnosti 
 

Usvajanje strogih politika zaštite podataka. 
Implementacija principa "privacy by design" u sve gradske digitalne 
sustave. 



Transparentnost u prikupljanju i korištenju podataka građana. 

Promicanje digitalne 
inkluzije 
 

Osiguravanje pristupa tehnologiji i internetu za sve građane. 
Pružanje edukacije i obuke za razvoj digitalnih vještina. 
Stvaranje alternativnih, nedigitalnih opcija za ključne gradske usluge. 

Etičko upravljanje 
 

Uspostavljanje etičkih odbora za nadzor implementacije AI i drugih 
naprednih tehnologija. 
Razvoj transparentnih procesa donošenja odluka temeljenih na 
podacima. 

Balansiranje tehnologije i 
ljudskog faktora 
 

Očuvanje ljudskog nadzora nad ključnim odlukama i procesima. 
Poticanje kombinacije digitalnih i fizičkih interakcija u gradskom 
životu. 

Promicanje digitalne 
dobrobiti 

Razvoj programa za promicanje zdravog korištenja tehnologije. 
Poticanje "digitalnih detoksa" i vremena provedenog u prirodi 

Očuvanje lokalnog 
identiteta 
 

Korištenje tehnologije za promociju i očuvanje lokalne kulture i 
tradicije. 
Poticanje razvoja lokalnih digitalnih sadržaja i aplikacija. 

Ekološka održivost 
 

Implementacija energetski učinkovitih tehnologija. 
Razvoj programa za odgovorno zbrinjavanje elektroničkog otpada. 

Kontinuirano obrazovanje i 
informiranje 
 

Redovito informiranje građana o prednostima i rizicima novih 
tehnologija. 
Pružanje kontinuiranih mogućnosti za učenje i razvoj digitalnih 
vještina. 

Fleksibilnost i adaptabilnost 
 

Razvoj sustava koji se mogu brzo prilagoditi novim tehnologijama i 
izazovima. 
Redovito preispitivanje i ažuriranje gradskih digitalnih strategija. 

Poticanje kritičkog 
razmišljanja 
 

Razvoj programa za promicanje medijske pismenosti i kritičkog 
razmišljanja. 
Poticanje građana da aktivno preispituju informacije koje primaju 
putem digitalnih kanala. 

Suradnja i partnerstvo 
 

Uspostavljanje partnerstava s akademskom zajednicom, privatnim 
sektorom i civilnim društvom za rješavanje izazova pametnih 
gradova. 
Razmjena znanja i iskustava s drugim pametnim gradovima. 

Uključivanje građana 
 

Aktivno uključivanje građana u planiranje i implementaciju 
pametnih gradskih rješenja. 
Pružanje platformi za povratne informacije i sugestije građana. 
Poticanje građanske participacije u donošenju odluka. 

Nadzor i odgovornost 
 

Uspostavljanje neovisnih regulatornih tijela za nadzor korištenja 
tehnologije u gradovima. 
Osiguravanje transparentnosti i odgovornosti u upravljanju gradskim 
digitalnim sustavima. 

Zaštita ranjivih skupina 
 

Posebna pažnja na potrebe i zaštitu starijih osoba, osoba s 
invaliditetom i marginaliziranih skupina. 
Razvoj prilagođenih rješenja za inkluziju svih građana. 

Razvoj otpornosti 
 

Izgradnja redundantnih i decentraliziranih gradskih sustava. 
Planiranje i vježbe za brzi oporavak u slučaju kriznih situacija. 

Upravljanje promjenama 
 

Razvoj procesa za postepeno uvođenje novih tehnologija i 
prilagodbu građana. 
Pružanje podrške građanima tijekom tranzicije na pametnije 
rješenja. 



Poštivanje ljudskih prava 
 

Osiguravanje da gradska tehnološka rješenja ne narušavaju temeljna 
ljudska prava. 
Implementacija mehanizama za zaštitu građana od zloupotrebe 
tehnologije. 

Sektorska suradnja 
 

Integracija strategija upravljanja rizicima kroz različite gradske 
sektore i odjele. 
Poticanje sinergija i razmjene znanja između različitih dionika. 

Kontinuirani razvoj 
 

Praćenje trendova i novih prijetnji u području pametnih gradova. 
Redovita procjena i ažuriranje strategija upravljanja rizicima. 

 

Uspješno upravljanje rizicima povezanim s pametnim građanima u pametnom gradu zahtijeva 

sveobuhvatan, dinamičan i holistički pristup. Ključno je uključiti građane, uspostaviti regulatorni okvir, 

osigurati otpornost sustava i kontinuirano prilagođavati strategije. Samo takvim integralnim pristupom 

gradovi mogu iskoristiti prednosti digitalnih tehnologija, istovremeno zaštićujući sigurnost, privatnost i 

dobrobit svojih građana. 

ZAKLJUČAK  
Pametni gradovi pružaju značajne mogućnosti za poboljšanje kvalitete života građana, no oni 

također uključuju niz izazova i rizika koje gradovi moraju pažljivo razmotriti. Središnja uloga građana u 

ovom procesu ključna je za uspjeh. 

Pametni građani su aktivni sudionici i sukreatori pametnih gradskih rješenja. Oni posjeduju 

digitalnu pismenost i pristup tehnologiji, sposobnost kritičkog razmišljanja o njezinoj upotrebi, te 

spremnost na participaciju i suradnju s gradskim vlastima. Gradovi trebaju poticati razvoj takvih 

građana kroz edukaciju, pružanje alata i platformi za uključivanje, te osiguravanje da tehnološka 

rješenja odgovaraju njihovim stvarnim potrebama i lokalnim kontekstima. 

S druge strane, gradovi moraju pomno upravljati rizicima koji se javljaju u odnosu na pametne 

građane. Pitanja poput digitalne sigurnosti, privatnosti, etičke upotrebe tehnologije, digitalne 

uključenosti i jednakosti zahtijevaju sveobuhvatne strategije. Ove strategije moraju balansirat koristi 

tehnologije s potrebama i pravima građana, osiguravajući da svi imaju mogućnost sudjelovanja i 

ostvarivanja dobrobiti. 

Uloga građana ne iscrpljuje se samo u korištenju pametnih rješenja, već uključuje i aktivno 

sudjelovanje u njihovom osmišljavanju, implementaciji i evaluaciji. Gradovi trebaju iskoristiti 

kreativnost, znanje i povratne informacije svojih građana kako bi unaprijedili pametna gradska rješenja. 

Uzajamna suradnja i povjerenje između lokalnih vlasti i građana ključni su za postizanje održivih i 

inkluzivnih pametnih gradova. 

Konačno, pametni građani u pametnim gradovima predstavljaju nužnu sinergiju za ostvarivanje 

punog potencijala digitalne transformacije, uz istovremeno očuvanje dobrobiti, sigurnosti i prava svih 

članova lokalne zajednice. Uravnotežen i integralni pristup je ključan za oblikovanje budućnosti 

pametnih gradova. 
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Ovi izvori pružaju uvid u konceptualne i praktične aspekte uloge građana u uspješnim 

pametnim gradovima, naglašavajući važnost digitalne pismenosti, participacije i suradnje između 

lokalnih vlasti i građana. 


