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ABSTRAKT. UPRAVLJANJE KVALITETOM U PAMETNIM GRADOVIMA OBUHVAĆA INOVACIJE I TRENDOVE KOJI 

DOPRINOSE POBOLJŠANJU URBANOG ŽIVOTA I ODRŽIVOSTI. KLJUČNE TOČKE UKLJUČUJU UPORABU TEHNOLOGIJE 

ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA, FOKUS NA ODRŽIVE PRAKSE, ANGAŽMAN GRAĐANA U PITANJIMA GRADSKOG 

RAZVOJA I POVEZIVANJE RAZLIČITIH SEKTORA ZA EFIKASNIJE UPRAVLJANJE RESURSIMA . BUDUĆNOST PAMETNIH 

GRADOVA ZAHTJEVA AKTIVNO SUDJELOVANJE SVIH ČLANOVA ZAJEDNICE U DONOŠENJU ODLUKA I RAZVOJU 

SMART RJEŠENJA. 

 

KLJUČNE RIJEČI. ANGAŽMAN, INOVACIJE,ODRŽIVOST, PODACI, TEHNOLOGIJA 

1. Uvod 
Pametni gradovi predstavljaju inovativan pristup urbanom razvoju koji koristi suvremene tehnologije i 
povezane digitalne platforme za poboljšanje kvaliteta života građana, efikasnost usluga i održivost 
resursa.  
 Definicija pametnih gradova 
Pametni gradovi se definiraju kao urbane sredine koje koriste različite tehnologije, kao što su internet 
stvari (IoT), big data, analitika i umjetna inteligencija, kako bi unapredili planiranje, upravljanje 
resursima i usluge za građane. Ovaj koncept obuhvata integraciju tehnologije u sve aspekte grada, 
uključujući transport, energiju, zdravstvo, obrazovanje i sigurnost. 
 Tehnologije u pametnim gradovima 
Pametni gradovi koriste raznovrsne tehnologije, uključujući: 
• Internet stvari (IoT). Senzori i uređaji povezani na mrežu koji prikupljaju i razmjenjuju podatke, 

kao što su pametna svjetla, pametni kontejneri za otpad ili monitoring prometa. 
• Big Data i analitika. Procesiranje i analiza velikih količina podataka kako bi se donesle informirane 

odluke i poboljšali javni servisi. 
• Umjetna inteligencija (UI): Automatizacija procesa i predikcija uz pomoć algoritama koji se uče iz 

prikupljenih podataka. 
  Ključni ciljevi pametnih gradova 
Pametni gradovi teže ostvarivanju više ciljeva, uključujući: 
• Poboljšanje kvaliteta života. Osiguravanje boljih javnih usluga, kao što su zdravstvo, obrazovanje i 

sigurnost. 
• Održivi razvoj: Efikasna uporaba resursa, smanjenje emisije štetnih plinova i podrška očuvanju 

životne sredine. 
• Ekonomski rast: Poticanje inovacija i privlačenje investicija kroz razvoj tehnoloških rešenja. 
 Uključivanje zajednice 
Pametni gradovi teže uključivanju građana u procese odlučivanja i kreiranja strategija. Kroz platforme 
za povratne informacije i participativno planiranje, građani mogu aktivno učestvovati u razvoju usluga 
koje im najbolje odgovaraju. 
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 Izazovi pametnih gradova 
Iako pametni gradovi nude mnoge prednosti, suočavaju se i sa izazovima, kao što su: 
• Tehnološka infrastruktura. Povezivanje različitih sistema i osiguranje njihove interoperabilnosti. 
• Privatnost i sigurnost podataka. Zaštita podataka građana i sprečavanje hakerskih napada. 
• Financijska održivost. Osiguranje sredstava za implementaciju i održavanje tehnologija. 
  Primjeri pametnih gradova 
Nekoliko gradova širom sveta implementira strategije pametnih gradova: 
• Barcelona: Koristi senzore za upravljanje javnom rasvjetom i prikupljanje podataka o kretanju 

prometa. 
• Singapur: Oportuno koristi analitiku podataka za optimizaciju prometa i usluga javnog prijevoza. 
• Amsterdam: U fokusu je održivi razvoj kroz pametna rešenja u energiji i transportu. 
 
Pametni gradovi kombiniraju tehnologiju i održivi razvoj radi poboljšanja života građana i efikasnosti 
urbanih sistema. Integracija inovacija u svakodnevno funkcioniranje gradova pruža priliku za stvaranje 
otpornijih i prilagodljivijih urbanih sredina koje odgovaraju na izazove modernog društva. 
 

 Upravljanje kvalitetom u urbanom razvoju predstavlja ključni faktor koji omogućava stvaranje 
funkcionalnih, održivih i prijatnih životnih sredina za sve građane. Evo detaljnog pregleda važnosti 
upravljanja kvalitetom u urbanom razvoju: 
 Povećanje kvalitete života 
• Usluge i infrastruktura: Efikasno upravljanje kvalitetom osigurava da usluge poput vodoopskrbe, 

otpada, prometa i obrazovanja budu na visokom nivou, što direktno utiče na svakodnevni život 
građana. 

• Zdravlje i sigurnost: Kvaliteta životne sredine, poput čiste zračne i vodene, doprinosi zdravlju 
ljudi. Ulaganje u kvalitetne javne prostore doprinose smanjenju stresa i poboljšavaju fizičke 
aktivnosti. 

 Održiva urbanizacija 
• Učinkovitost uporabe resursa: Upravljanje kvalitetom omogućava efikasno uporabu resursa 

poput energije i vode, smanjujući otpad i emisije štetnih gasova. 
• Ekološka održivost: Razvoj strategija za upravljanje kvalitetom može uključivati zaštitu prirodnih 

staništa i promovirati upotrebu obnovljivih izvora energije. 
 Ekonomija i konkurentnost 
• Privlačenje investicija: Gradovi koji uspješno upravljaju kvalitetom postaju privlačniji za 

investitore. Kvalitetna infrastruktura i usluge podstiču ekonomski razvoj i otvaranje novih radnih 
mjesta. 

• Kreiranje inovacija: U gradu sa fokusom na kvalitetu često se razvijaju inovativni poslovni modeli i 
tehnologije, što doprinosi ukupnoj ekonomskoj dinamici. 

  Participacija građana 
• Uključivanje zajednice: Upravljanje kvalitetom potiče aktivno učešće građana u planiranju i 

donošenju odluka, što vodi ka većem zadovoljstvu i efektivnijim rešenjima koja zadovoljavaju 
stvarne potrebe lokalne zajednice. 

• Transparentnost i odgovornost: U skladu sa principima upravljanja kvalitetom, gradovi mogu 
poboljšati svoju transparentnost i odgovornost, što dovodi do većeg povjerenja građana u vlasti. 

 Unapređenje procesa i usluga 
• Optimalizacija resursa: Kvalitetno upravljanje omogućava analizu i unapređenje postojećih usluga 

i procesa, smanjujući troškove i vreme potrebnog za realizaciju projekata. 
• Kontinuirano poboljšanje: Uvođenje standarda kvaliteta i evaluacija rezultata pomažu u 

postizanju stalnog unapređenja usluga i infrastrukturnih rešenja. 
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  Prilagodljivost i otpornost 
• Priprema za izazove: Sustavno upravljanje kvalitetom omogućava gradovima da budu otporniji na 

nepredviđene događaje poput prirodnih katastrofa, ekonomskih izazova ili promjena u 
demografskim trendovima. 

• Inovacije u upravljanju krizama: Kvalitetno upravljanje može obuhvatiti strateške planove za 
upravljanje krizama, povećavajućii sposobnost grada da odgovori na hitne situacije. 

  Standardizacija i regulative 
• Usklađenost sa normama: Upravljanje kvalitetom osigurava da se projekti i usluge sprovode u 

skladu sa međunarodnim standardima i lokalnim zakonima, što smanjuje rizik od pravnih 
problema. 

• Upravljanje imovinom: Održavanje standardizacije u infrastrukturnim projektima omogućava 
bolju kontrolu vlasničkog i operativnog upravljanja. 

 Upravljanje kvalitetom u urbanom razvoju je ključno za stvaranje gradova koji su ne samo 
funkcionalni, već i ugodni za život. Ono igra vitalnu ulogu u osiguranju održivosti, ekonomskog rasta i 
kvalitete života. Integracijom principa upravljanja kvalitetom u sve aspekte urbanog razvoja, gradovi 
mogu postati otporniji, konkurentniji i bolje prilagođeni potrebama svojih građana. 

2. Ključni elementi pametnih gradova 
Pametni gradovi koriste različite inovacije i tehnologije kako bi unapredili kvalitetu života, optimizirali 

efikasnost gradskih usluga i osigurali održivost urbanog prostora. Ključni elementi pametnih gradova 

uključuju tehnološku infrastrukturu, održiva urbanistička rešenja, kao i uključivanje zajednice i 

korisnika. Evo detaljnog pregleda svakog od ovih segmenata: 

Tehnološka infrastruktura 
  Internet stvari (IoT) 

Koncept: IoT se odnosi na povezivanje fizičkih uređaja i senzora na internet, omogućavajući 

komunikaciju i razmjenu podataka. U pametnim gradovima, ove tehnologije se koriste za poboljšanje 

različitih sistema i usluga. 

• Pametna rasvjeta: Senzori koji detektiraju prisustvo ljudi i automobila i automatski podešavaju 

intenzitet rasvjeta, čime se smanjuje potrošnja energije. 

• Pametna parking rešenja: Senzori identificiraju slobodna parking mjesta i šalju informacije 

vozačima putem aplikacija, smanjujući trajanje potrage za mjestom i time smanjujući prometn 

ugužvu. 

 Senzori 

• Monitoring: Senzori se koriste za praćenje različitih parametara kao što su kvaliteta zraka, nivo 

buke, protok saobraćaja i potrošnja vode. 

• Analiza podataka: Prikupljeni podaci se analiziraju kako bi se identificirali obrasci i omogućili bolje 

planiranje i operativno upravljanje gradskim uslugama. Na primer, podaci o kvaliteti zraka mogu 

poslužiti za usmjeravanje zaštite životne sredine. 

 Pametne mreže 

• Energetske mreže: Pametne električne mreže omogućavaju efikasnije upravljanje distribucijom 

energije, kao i integraciju obnovljivih izvora energije, kao što su solarne i vjetroelektrane. 

• Vodoopskrba: Pametne vodovodne mreže koriste senzore za otkrivanje curenja i optimizaciju 

potrošnje vode. 
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 Održiva urbanistička rešenja 
 Zelene zgrade 

• Energetska efikasnost: Zgrade projektirane sa naglaskom na energetske efikasnosti koriste 

materijale i tehnologije koje smanjuju potrošnju energije, kao što su solarni paneli i izolacija. 

• Zelene krovove i zidove: Ovi elementi doprinose smanjenju efekta urbanog toplinskog ostrva, 

povećavajući bioraznolikost i smanjujući potrebu za grijanjem i hlađenjem. 

  Održivi transport 

• Javni prijevoz: Uvođenje pametnih sistema za upravljanje javnim prijevozom, kao što su aplikacije 

za informacije u realnom vremenu, smanjuje čekanje i povećava efikasnost. 

• Biciklističke i pješačke staze: Planiranje urbanih prostora koje favorizira bicikliste i pješake 

smanjuje negativne ekološke utjecaje. 

 Upravljanje otpadom 

• Pametni kontejneri: Senzori u kontejnerima za otpad pružaju informacije o nivou punjenja, 

omogućavajući optimalno raspoređivanje resursa za prikupljanje otpada. 

• Reciklaža i kompostiranje: Održiva rešenja uključuju efikasne sisteme za reciklažu i smanjenje 

otpada, čime se smanjuje pritisak na deponije. 

Uključivanje zajednice i korisnika 
 Participativno planiranje 

• Građanski dijalog: Pametni gradovi potiču građane da sudjeluju u procesima donošenja odluka 

putem foruma, anketa i digitalnih platformi. Ova participacija omogućava da se čuju glasovi 

različitih grupa i da se uzmu u obzir njihovi interesi. 

• Inovacije zasnovane na potrebama: Uključivanjem građana u procese oblikovanja gradskih usluga 

osigurava se da rešenja budu prilagođena stvarnim potrebama korisnika. 

 Digitalne platforme 

• Aplikacije za građane: Mnoge mobilne aplikacije omogućavaju građanima da prijavljuju probleme 

(npr. puknute ulice, neispravna javna rasvjeta) te da se informiraju o gradskim uslugama, 

događanjima i zakonima. Ove platforme pomažu u jačanju komunikacije između građana i vlasti. 

 Obrazovanje i svijest 

• Edukacija građana: U okviru pametnih gradova, postoje programi za edukaciju građana o 

održivim praksama, upravljanju resursima, i važnosti očuvanja životne sredine. To može uključivati 

radionice, online tečajeve ili javne kampanje. 

• Svijest o tehnologiji: Povećanje svesti o prednostima i mogućnostima tehnologije može potaknuti 

građane da aktivno koriste pametna rešenja u svom svakodnevnom životu, kao što su aplikacije za 

prijevoz, praćenje potrošnje energije i participativni alati. 

 Ključni elementi pametnih gradova, uključujući tehnološku infrastrukturu, održiva 

urbanistička rešenja i uključivanje zajednice, zajednički doprinose stvaranju urbanih prostora koji su 

inovativni, funkcionalni i prilagodljivi. Tehnologije poput IoT-a i senzornih mreža osiguravaju 

svakodnevne usluge efikasnijim i održivijim putem, dok održivo planiranje urbanih prostora smanjuje 

negativan utjecaj na životnu sredinu. Uključivanje građana kroz participaciju i obrazovanje djeluje kao 

osnova za angažiranu zajednicu koja aktivno doprinosi razvoju grada. 

 Ovaj integrirani pristup omogućava stvoriti gradove koji ne samo da pružaju visoku kvalitetu 

života svojim građanima, već su i otporniji na buduće izazove, osiguravajući održivost i prosperitet za 

sve. 

3. Koncept kvalitete 
 Koncept kvalitete u urbanom razvoju obuhvaća širok spektar pristupa i metoda koji se 

primjenjuju kako bi se osigurao visoki standard života za sve učesnike u urbanom okruženju. Ovaj 
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koncept je od suštinskog značaja za izgradnju održivih, funkcionalnih, i estetski privlačnih gradova. Evo 

detaljnog pregleda ovog koncepta, uključujući definiciju kvalitete, kao i standarde i indikatore koji se 

koriste za njegovo mjerenje. 

Definicija kvalitete u kontekstu gradskog razvoja 
Kvalitetu u urbanom razvoju može se definirati kao sposobnost urbanog prostora i njegovih usluga da 

zadovolje potrebe i očekivanja građana, dok istovremeno doprinosi očuvanju životne sredine i 

održivosti. Kvalitetu obuhvata različite aspekte života u gradu, uključujući: 

• Infrastrukturu. Kvaliteta puteva, javnog prijevoza, vodovoda i kanalizacije, kao i komunalnih 

usluga. 

• Životnu sredinu. Kvaliteta vode, zelenih površina i bioraznolikosti. 

• Javne usluge. Kvaliteta obrazovanja, zdravstvene zaštite, rekreacije, sigurnosti i drugih aspekata 

koji direktno utiču na život građana. 

• Socijalnu koheziju: Pristup resursima i prilikama za sve demografske grupe, uključujući 

marginalizirane zajednice. 

 Kvaliteta urbanog razvoja nije samo fizički aspekt prostora, već i emocionalni i socijalni 

kontekst života u gradu. On je fundamentalno usmjeren ka poboljšanju kvaliteta života svih građana. 

Standardi i indikatori kvalitete 
Za mjerenje kvalitete u urbanom razvoju koristi se niz standarda i indikatora koji omogućavaju 

evaluaciju različitih aspekata urbanog prostora. Ovi standardi mogu varirati zavisno od lokalnih 

potreba i prioriteta, ali obično uključuju sljedeće komponente: 

  Standardi kvaliteta 

• Norme građevinske industrije: Uključuju standarde za materijale, konstrukciju i sigurnost zgrada i 

infrastrukture, razvijeni od strane organizacija kao što su ISO (Međunarodna organizacija za 

standardizaciju) i ASTM (Američki društveni za testiranje i materijale). 

• Urbanistički planovi: Zakonodavni akti na lokalnom nivou koji definiraju način uporabe zemljišta, 

gustoću naselja, i uvjete gradnje kako bi se osigurao uravnotežen razvoj. 

• Ekološki standardi: Uključuju smjernice za očuvanje prirodnih resursa i smanjenje emisije štetnih 

plinova, npr. LEED (Leadershipin Energy and Environmental Design), certifikati za održive zgrade… 

  Indikatori kvalitete 

Indikatori kvalitete služe kao mjerila za evaluaciju performansi urbanog prostora i usluga. Ovi 

indikatori mogu uključivati: 

• Indikatori kvalitete života: Ovi pokazatelji mjere aspekte kao što su stopa kriminala, pristup 

obrazovanju, stopa nezaposlenosti, i opšte zadovoljstvo građana uslugama i infrastrukturom. 

• Ekološki indikatori: Uključuju procjene kvaliteta zraka (npr. nivo PM2.5 i PM10 čestica), nivo 

zagađenja vode i biološku raznolikost u urbanim zonama. 

• Indikatori socijalne kohezije: Mjerenje razlike u pristupu servisima među različitim demografskim 

grupama, kao i participacija građana u procesima donošenja odluka. 

• Indikatori održivosti: Uključuju mjerenje potrošnje energije, otpada po glavi stanovnika, i 

upotrebu obnovljivih izvora energije. 

 Koncept kvalitete u urbanom razvoju je složen i obuhvaća različite aspekte koji utječu na 

svakodnevni život građana. Definiranje kvalitete i postavljanje standarda i indikatora omogućuje 

gradovima da sustavno procjene i unaprijede svoje usluge i infrastrukturu. Kroz kontinuiranu 

evaluaciju i unapređenje, gradovi mogu stvoriti održivo, funkcionalno i inkluzivno urbano okruženje 

koje poboljšava kvalitetu života svih svojih građana. 
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4. Metode upravljanja kvalitetom 
 Upravljanje kvalitetom je ključno za osiguranje efikasnosti, održivosti i zadovoljstva građana u 

urbanom razvoju. Postoji niz metoda, pristupa i alata koji se koriste za upravljanje kvalitetom, a 

njihove uporabe variraju u zavisnosti od specifičnih potreba i uvjeta gradova. U nastavku su navedene 

ključne metode upravljanja kvalitetom, alati za mjerenje kvaliteta, kao i primeri uspješnih praksi iz 

različitih gradova. 

 Metode upravljanja kvalitetom 
 TQM (Total Quality Management) 

• Opis: TQM je sveobuhvatan pristup upravljanju kvalitetom koji uključuje sve članove organizacije 

u stalnom poboljšanju procesa, proizvoda i usluga. TQM podrazumijeva kulturu organizacije koja 

je orijentirana na kvalitetu i klijenta. 

• Primjenjivost: U urbanom razvoju, TQM može obuhvatiti sve aspekte, poput infrastrukture, javnih 

usluga i administrativnih procedura. 

 Six Sigma 

• Opis: Six Sigma je metodologija fokusirana na smanjenje grešaka i varijacija u procesima kroz 

analizu i statističke tehnike. Ovo se postiže putem definiranja, mjerenja, analize, poboljšanja i 

kontrole (procesa. 

•  Primjena Six Sigma u gradskom kontekstu može se koristiti za unapređenje usluga kao što su 

upravljanje otpadom, transport i javni radovi. 

 Lean metodologija 

• Opis: Lean metodologija fokusira se na eliminaciju otpada i unapređenje efikasnosti kroz 

optimizaciju procesa. Cilj je pružanje maksimalne vrijednosti uz minimalno ulaganje. 

• Primjenjivost: U urbanom razvoju, Lean može poboljšati procese u javnim poduzećima, kao što su 

upravljanje projektima i resursima. 

Pristupi i alati za mjerenje kvaliteta 
  Indeks kvalitete života (QLI) 

• Opis: Ovaj indeks mjeri različite dimenzije kvaliteta života, uključujući ekonomsku stabilnost, 

socijalne usluge, ekološke uvjete i sigurnost. 

• Uporaba: Mjerenje QLI omogućava vladama da otkriju područja za poboljšanje i da postavljaju 

prioritete u investicijama. 

  Indikatori održivosti 

• Opis: Ovi indikatori procjenjuju primjenu principa održivosti u urbanom razvoju, uključujući 

potrošnju resursa, emisiju štetnih plinova i kvalitetu javnog prijevoza. 

• Upotreba: Ovi pokazatelji pomažu gradovima da procjene svoj napredak ka održivom razvoju. 

 Građanske ankete i participativno istraživanje 

• Opis: Ovi alati omogućavaju prikupljanje povratnih informacija direktno od građana o njihovom 

zadovoljstvu s različitim uslugama i aspektima urbanog života. 

• Uporaba: Pitanja i jednostavne ankete pomažu u identifikaciji problema i prioriteta koje građani 

žele da vlasti adresiraju. 

Primjeri uspješnih praksi iz različitih gradova 
 Singapur 

• Opis: Singapur je implementirao TQM pristup kroz svoje javne usluge, fokusirajući se na 

standardizaciju procedura i unapređenje korisničkog zadovoljstva. Javni sektor redovno sprovodi 

ankete o kvaliteti usluga, a na osnovu rezultata se donose odluke o potrebnim poboljšanjima. 

• Rezultati: TQM je doprinesao velikom zadovoljstvu građana i unapređenju efikasnosti usluga. 
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 Amsterdam 

• Opis: Amsterdam koristi Lean metodologiju u upravljanju javnim prijevozom. Optimizacija 

sustavnih procesa i smanjivanje vremena čekanja doprinose efikasnijem prijevozu i smanjenju 

gužvi u saobraćaju. 

• Rezultati: Smanjenje troškova i poboljšanje zadovoljstva korisnika javnog prijevoza. 

 Toronto 

• Opis: Toronto koristi Indeks kvaliteta života (QLI) kao alat za mjerenje uspjeha u urbanom razvoju. 

Na temelju prikupljenih podataka, vlasti razvijaju strategije za poboljšanje različitih aspekata 

urbanog života, kao što su socijalna pravda, ekonomske prilike i ekološka održivost. 

• Rezultati: Fokus na sveobuhvatno unapređenje kvalitete života građana kroz brzo rješavanje 

uočenih problema i rangiranje projekata po važnosti što doprinose općem blagostanju. 

  Barcelona 

• Opis: U Barceloni se primjenjuje pristup zasnovan na građanskim anketama i participativnom 

istraživanju kako bi se procijenila efikasnost javnih usluga, kao što su čišćenje ulica i javni prijevoz. 

Vlasti često prate zadovoljstvo građana kroz direktne ankete i javne rasprave. 

• Rezultati: Na osnovu povratnih informacija, grad je mogao unaprijediti javne servise, smanjiti 

vrijeme čekanja i prilagoditi rute javnog prijevoza potrebama građana. 

 Kopenhagen 

• Opis: Kopenhagen je poznat po unapređenju održivosti i kvaliteti životne sredine. Grad je uveo 

pametne metrike za mjerenje potrošnje energije i nivoa buke, omogućavajući efikasno upravljanje 

resursima i optimizaciju gradskih usluga. 

• Rezultati: Kao rezultat ove inicijative, Kopenhagen je postao jedan od najodrživijih gradova na 

svijetu, s ambicijom da postane prvi grad bez emisije ugljičnog dioksida do 2025. godine. 

 

 Metode upravljanja kvalitetom igraju ključnu ulogu u osiguranju efikasnosti i održivosti 

urbanih sustava. Uporaba pristupa kao što su TQM, Six Sigma i Lean metodologija, zajedno sa alatima 

za mjerenje kvalitete kao što su Indeks kvaliteta života i građanske ankete, omogućava vlastima da 

pruže bolje usluge građanima. Primjeri uspješnih praksi iz gradova poput Singapura, Amsterdama, 

Toronta, Barcelone i Kopenhagena pokazuju kako se princip kvalitete može implementirati i koji su 

pozitivni efekti takvih strategija. Ovaj pristup osigurava kontinuirano unapređenje urbanih prostora i 

poboljšanje kvaliteta života za sve građane. 

5. Izazovi u upravljanju kvalitetom 
Upravljanje kvalitetom u urbanom razvoju suočava se s raznim izazovima koji mogu uticati na 

efikasnost i održivost implementiranih rešenja. Dva ključna područja izazova u ovom kontekstu 

uključuju tehnološke izazove, kao što su povezivanje i interoperabilnost, kao i socijalne izazove, poput 

inkluzivnosti i pristupa. U nastavku je detaljna analiza tih izazova. 

 Tehnološki izazovi 
  Povezivanje 

• Opis izazova: Povezivanje podrazumijeva integraciju različitih tehnologija i sustava u jedinstvenu 

mrežu koja omogućava besprijekorno dijeljenje podataka i informacija. Mnogi pametni gradovi 

koriste raznolike uređaje, senzore i platforme, a često se susreću s problemima povezivanja 

između ovih različitih sistema. 

• Problemi 

o Različiti protokoli: Različiti uređaji i platforme koriste različite komunikacijske protokole, 

što otežava njihovu međusobnu povezanost. 
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o Tehnička infrastruktura: Nedovoljna ili zastarjela infrastruktura može uticati na 

sposobnost povezivanja modernih tehnologija sa starim sistemima. 

o Sigurnost podataka: Povezivanje uređaja i sistema povećava rizik od hakerskih napada i 

kompromitacije podataka, što može otežati integriranu upotrebu tehnologija. 

 Interoperabilnost 

• Opis izazova: Interoperabilnost se odnosi na sposobnost različitih sustava, aplikacija i tehnologija 

da rade zajedno i razmjenjuju informacije bez prepreka. U urbanom razvoju, ovo je ključno za 

efikasno funkcioniranje pametnih mreža. 

• Problemi 

o Nedostatak standardizacije: Bez jedinstvenih standarda za razvoj tehnologija, teško je 

postići interoperabilnost. Različiti proizvođači često mijenjaju standarde ili ne nude 

kompatibilne proizvode. 

o Fragmentacija tržišta: Istovremena uporaba više različitih aplikacija i uređaja može 

otežati njihovu međusobnu povezanost i pojavu "digitalnog jaza". 

o Procese donošenja odluka: Različite vlasti i agencije mogu koristiti različite sustave, što 

otežava koordinaciju i razmjenu informacija između njih. 

Socijalni izazovi 
  Inkluzivnost 

• Opis izazova: Inkluzivnost se odnosi na sposobnost sustava i usluga da budu dostupni svim 

članovima zajednice, bez obzira na socijalno, ekonomsko ili fizičko stanje. 

• Problemi: 

o Digitalna podjela: Postoji značajna razlika u pristupu tehnologiji među različitim 

demografskim grupama. Starije osobe, osobe s invaliditetom ili niže obrazovane zajednice 

često nemaju pristup tehnologijama koje su od suštinskog značaja za kvalitetu života. 

o Nepristupačnost javnog prostora: Čak i kada su tehnologije dostupne, fizički prostor 

može biti nepristupačan osobama s invaliditetom ili starijim osobama. 

o Razlikovanje među korisnicima: Imati standardne usluge koje ne uzimaju u obzir 

specifične potrebe manjinskih ili osjetljivih grupa može dovesti do dodatne 

marginalizacije. 

  Pristup 

• Opis izazova: Pristup se odnosi na dostupnost resursa, usluga i informacija potrebnih građanima 

za učinkovito uporabu urbanih usluga. 

• Problemi: 

o Ekonomski faktori: Mnogi građani ne mogu priuštiti tehničke uređaje ili pristup internetu, 

što može smanjiti njihovu sposobnost da koriste pametne usluge. 

o Obrazovanje i vještine: Potreba za osnovnim znanjem o tehnologiji postaje sve važnija. 

Neke zajednice mogu imati nedostatak resursa za obrazovanje i obuku, čime se otežava 

uporabu tehnologija. 

o Informacijski jaz: Različiti pristupi informacijama mogu dovesti do situacija gdje 

određene grupe ne dobivaju važne informacije o urbanim uslugama, zakonima ili vladinim 

inicijativama. 

 Upravljanje kvalitetom u urbanom razvoju suočava se s brojnim izazovima koji mogu ograničiti 

efikasnost i dostupnost usluga. Tehnološki izazovi poput povezivanja i interoperabilnosti otežavaju 

integraciju različitih sustava i platformi u pametnim gradovima, dok socijalni izazovi, uključujući 

inkluzivnost i pristup, mogu rezultirati nejednakostima u uporabi urbanih usluga. 
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Moguća rešenja 
Da bi se prevladali ovi izazovi, potrebna su sustavna rešenja i multisektorska suradnja. U nastavku se 

navode strategije koje mogu pomoći. 

 Tehnološka rešenja 

• Standardizacija protokola: Ustrojavanje jedinstvenih standarda i smjernica za razvoj tehnologija 

može poboljšati interoperabilnost i olakšati integraciju različitih sistema. 

• Investicije u infrastrukturu: Modernizacija tehnološke infrastrukture omogućava bolju 

povezanost i podržava napredne tehnologije. 

• Ojačavanje sigurnosnih protokola: Razvoj robusnih sigurnosnih mjera zaštite podatke i korisnika. 

Ojačavanje sigurnosnih protokola povećava povjerenje u tehnologiju. 

 Socijalna rešenja 

• Obrazovni programi: Ulaganje u obrazovanje i obuku za tehnologiju povećava tehnološku 

pismenost, posebno među ranjivim grupama. 

• Odluke zasnovane na podacima: Korisničke ankete i prikupljanje podataka o potrebama 

zajednice omogućavaju vlastima da otkriju praznine u uslugama i prilagode ih tako da budu kako 

inkluzivne tako i dostupne. 

• Inkluzivne usluge: Planiranje urbanih prostora i razvoj usluga moraju biti usmjereni ka stvaranju 

infrastrukture koja je pristupačna svima, uključujući osobe s invaliditetom i starije osobe. 

 Upravljanje kvalitetom u urbanom razvoju je izazovno, ali ključni aspekti su povezivanje, 

interoperabilnost, inkluzivnost i pristup. Suočavanje s tehnološkim i socijalnim izazovima zahtjeva 

proaktivne pristupe i suradnju između različitih sektora. Samo kroz strateški pristup i donošenje 

odluka zasnovanih na potrebama zajednice, gradovi mogu stvoriti održivo i inkluzivno okruženje koje 

zadovoljava potrebe svojih građana i poboljšava kvalitetu života za sve. 

6. Uloga podataka i analitike 
Podaci i analitika igraju ključnu ulogu u upravljanju kvalitetom u urbanom razvoju, omogućavajući 

gradovima da donose bolje odluke, unaprede usluge i bolje reagiraju na potrebe svojih građana. U 

nastavku su objašnjene specifične uloge podataka i analitike u upravljanju kvalitetom, kao i njihova 

primjena u poslovnoj inteligenciji. 

 Uloga podataka i analitike 
 Prikupljanje podataka 

Prvo i najvažnije, podaci predstavljaju osnovu za analizu i donošenje odluka. Različiti tipovi podataka 

mogu se prikupljati putem: 

• Senzora i IoT uređaja: Pametni gradovi koriste senzore za prikupljanje informacija u realnom 

vremenu, kao što su podaci o kvaliteti zraka, prometu, potrošnji energije i upravljanju otpadom. 

• Građanskih anketa: Povratne informacije od građana o kvaliteti javnih usluga pomažu vlastima da 

detektiraju probleme i odrede važnost resursa. 

• Sustavnih podataka: Informacije iz različitih gradskih agencija i sektora omogućavaju stvaranje 

šire slike o urbanim uslugama. 

 Analiza podataka 

Jednom kada su podaci prikupljeni, njihova analiza može pružiti vrijedne uvide. 

• Identifikacija obrazaca: Analitički alati mogu otkriti obrasce i trendove u ponašanju korisnika i 

potrošnje resursa, što pomaže u predviđanju potreba. 

• Mjerenje uspješnosti usluga: Analiza podataka omogućava procjenu efikasnosti različitih 

programa i usluga, kao i identifikaciju područja koje zahtijevaju poboljšanja. 

 Donošenje odluka 

Podaci i analitika omogućavaju donošenje odluka. 
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• Strateško planiranje: Odluke o razvoju infrastrukture, raspodjeli resursa i urbanom planiranju 

mogu se donesti na osnovu snažnih dokaza umjesto intuitivnog pristupa. 

• Brza reakcija na promjene: U realnom vremenu analizirani podaci omogućavaju brzu reakciju na 

promjene u potrebama građana ili hitnih situacija, poput poplava ili prometnih nezgoda. 

Kako podaci mogu poboljšati upravljanje kvalitetom 
• Optimizacija resursa: Uporabom analitike, gradovi mogu bolje razumjeti gdje se resursi troše i 

kako se mogu optimizirati, čime se smanjuju troškovi i povećava efikasnost. 

• Prediktivna analitika: Prediktivni modeli omogućavaju vlastima da predviđaju buduće potrebe i 

izazove, što pomaže u proaktivnom planiranju i donošenju odluka. 

• Povećanje transparentnosti: Dijeljenje analiza i izvještaja s građanima povećava povjerenje i 

uključuje ih u procese odlučivanja, čime se poboljšava kvalitetu usluga. 

 Primjena poslovne inteligencije i analitike podataka 
 Alati poslovne inteligencije (BI) 

Poslovna inteligencija obuhvaća tehnologije i strategije koje analitičari koriste za prikupljanje, analizu i 

prezentaciju podataka. Ključni alati uključuju: 

• Dashboard-i: Vizualni prikazi koji omogućavaju praćenje ključnih performansi (KPI) i trendova u 

realnom vremenu. 

• Izveštajni sustavi: Alati koji omogućavaju korisnicima da generiraju izveštaje temeljene na 

podacima i analizama kako bi bolje razumjeli efikasnost usluga. 

• Analitički softver: Softver poput Tableau ili Power BI omogućava korisnicima da kreiraju 

prilagođene analize i vizualizacije podataka. 

  Implementacija analitike 

Gradovi koriste poslovnu inteligenciju i analitiku na nekoliko načina. 

• Upravljanje prometom: Uporabom analitičkih alata za proučavanje podataka o verziji 

prometa, gradovi mogu optimizirati semafore i smanjiti gužve. 

• Energija i voda: Analizom podataka o potrošnji energije i vode, vlasti mogu identificirati 

trendove i razviti strategije za poboljšanje održivosti. 

• Upravljanje otpadom: Gradovi koriste analitiku podataka za optimizaciju ruta prikupljanja 

otpada i praćenje nivoa punjenja kontejnera, što smanjuje vreme i troškove usluga 

prikupljanja. 

 Primeri uspješne porabe podataka i analitike 
 Kopenhagen 

• Opis: Kopenhagen koristi analitiku podataka za upravljanje energijom i smanjenje emisija 

ugljičnog dioksida. Kroz prikupljanje podataka o potrošnji energije u domaćinstvima, grad u 

realnom vremenu reagira. 

• Rezultati: Kao rezultat ovih analiza, grad je uspio smanjiti svoju potrošnju energije i emisije, 

dok se građani potiču na uporabu održivijih izvora energije. 

 Barcelona 

• Opis: Barcelona je implementirala pametne senzore u svojoj mreži javnog prijevoza kako bi 

prikupila podatke o uporabi usluga. Analizirajući te podatke, upravljači su mogli optimizirati 

rute i rasporede autobusa. 

• Rezultati: Poboljšano korisničko iskustvo i smanjeno vreme čekanja korisnika, što je 

doprineslo povećanju broja putnika i smanjenju gužve na putevima. 

 Singapur 

• Opis: Singapur je razvio platformu pod nazivom "Smart Nation" kojom se prikupljaju podaci iz 

različitih izvora, uključujući stanovništvo, infrastrukturu i javne usluge. Ova sveobuhvatna 
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analitika omogućava vlastima da donosu informirane odluke na osnovu prikupljenih 

podataka. 

• Rezultati: Povećana efikasnost vlasti, bolje upravljanje urbanim uslugama i kvalitetom života 

građana, koji se dalje angažiraju kroz participaciju u procesima donošenja odluka. 

 Uloga podataka i analitike u upravljanju kvalitetom u urbanom razvoju je neprocjenjiva. Kroz 

prikupljanje, analizu i primjenu informacija, gradovi mogu poboljšati efikasnost, zadovoljstvo korisnika 

i održivost. Poslovna inteligencija i analitički alati omogućavaju vlastima da donose informirane 

odluke zasnovane na podacima, što vodi ka boljem upravljanju resursima i kvaliteti života građana. 

Predviđanje potreba i promjena u realnom vremenu omogućavaju uspostavljanje proaktivnog, a ne 

reaktivnog pristupa u urbanom razvoju. U konačnici, uspješna primjena ovih rješenja doprinosi 

stvaranju pametnijih, održivijih i otpornijih gradova. 

7. Budućnost upravljanja kvalitetom u pametnim gradovima 
 Budućnost upravljanja kvalitetom u pametnim gradovima oblikovat će se kroz različite 

trendove i inovacije koje će omogućiti prilagođavanje suvremenim izazovima urbanog razvoja. Ove 

promjene će također otvoriti nove mogućnosti za dalji razvoj i unapređenje usluga koje pružaju 

gradovi. U nastavku su navedeni ključni trendovi i inovacije, kao i mogućnosti za unapređenje. 

Trendovi i inovacije 
 Digitalna transformacija 

• Opis: Digitalna transformacija obuhvata integraciju digitalnih tehnologija u sve aspekte urbanog 

života. To podrazumijeva uporabu IoT uređaja, umjetne inteligencije (UI), analitike podataka i 

automatizacije kako bi se poboljšale gradske usluge i infrastruktura. 

• Inovacije: Pametni senzori i uređaji prate kvalitetu života i resursa (npr. zrak, energija, promet) i 

omogućavaju pravovremeno poduzimanje akcija na osnovu prikupljenih podataka. 

 Razvoj održivih gradova 

• Opis: Održivost postaje prioritet u planiranju urbanog razvoja. Gradovi se fokusiraju na smanjenje 

ekološkog otiska i uporabu obnovljivih izvora energije. 

• Inovacije: Inovativne gradnje s naglaskom na pasivne i aktivne energetske strategije, upotreba 

zelene arhitekture kao i implementacija cirkularne ekonomije u gradskim sistemima. 

  Povezane zajednice 

• Opis: Stvaranje povezanih zajednica koje koriste tehnologiju kako bi se poboljšalo iskustvo 

stanovnika. U ovoj pozitivnoj interakciji, podaci igraju ključnu ulogu. 

• Inovacije: Digitalne platforme koje omogućuju građanima da komuniciraju sa vlastima, dijele 

povratne informacije i učestvuju u odlučivanju o pitanjima koja ih se tiču. 

 Pametni transport i mobilnost 

• Opis: Razvoj integriranih sustava pametnog transporta koji omogućavaju bolje upravljanje 

prometom, smanjenje zagađenja i povećanje efikasnosti. 

• Inovacije: Upotreba autonomnih vozila, pametnih parking ustava i aplikacija za real-time 

informacije o javnom prijevozu kako bi se poboljšao sistem mobilnosti u gradu. 

  Uloga umjetne inteligencije 

• Opis: UI se sve više koristi za analizu velikih količina podataka i donošenje preciznih predikcija o 

potrebama građana i upravljanju resursima. 

• Inovacije: Prediktivna analitika koja se koristi za planiranje cijepljenja npr., upravljanje krizama ili 

predviđanje potreba infrastrukture na osnovu demografskih promjena. 
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Mogućnosti za daljnji razvoj i unapređenje 
  Jačanje participacije građana 

• Mogućnosti: Razvoj digitalnih platformi koje omogućavaju lakšu interakciju građana sa vlastima, 

uključujući mobilne aplikacije, web portale i forume, može poboljšati učešće građana u procesima 

odlučivanja. 

• Benefiti: Veće uključivanje građana rezultira boljim razumijevanjem potreba zajednice i povećava 

opće zadovoljstvo uslugama. 

  Održive prakse 

• Mogućnosti: Promoviranje održivih praksi kroz obrazovanje i svest može pomoći građanima da se 

bolje uključe u ekološke inicijative, kao što su smanjenje otpada i uporabu javnog prijevoza. 

• Benefiti: Održive prakse poboljšavaju kvalitetu životne sredine i pozitivno utiču na zdravlje 

stanovnika. 

  Inovacije u financiranju 

• Mogućnosti: Razvoj modela javno-privatnog partnerstva (JVP) može omogućiti efikasnije 

financiranje projekata. Također, uporaba pametnih obveznica (smar tbonds) može unaprediti 

ulaganje u infrastrukturne projekte. 

• Benefiti: Ovi modeli omogućavaju gradovima da privuku investicije i smanje pritisak na javne 

budžete. 

 Razvoj standarda i smjernica 

• Mogućnosti: Usvajanje standarda za kvalitetu i održivost, prema međunarodnim smjernicama 

• Benefiti: Standardizacija omogućava da se osigura ujednačena kvaliteta usluga i realizacija 

infrastrukture, dok također omogućava lakšu komparaciju i razmjenu najboljih praksi među 

gradovima. 

 Uporaba naprednih analitičkih tehnika 

• Mogućnosti: Razvoj analitičkih modela koji koriste strojno učenje za analizu podataka može 

pomoći u identifikaciji obrazaca i predviđanju budućih potreba, što omogućava efektivnije 

planiranje. 

• Benefiti: Ove tehnike mogu liderima omogućiti da bolje shvate složene urbane sustave i 

optimiziraju resurse na temelju prediktivnih analiza. 

 Integacija zelenih tehnologija 

• Mogućnosti: Uporaba zelenih tehnoloških rešenja u gradnji, poput solarnih panela, zelenih 

krovova i energetski efikasnih uređaja, može doprinesti smanjenju potrošnje energije i emisije 

ugljičnog dioksida. 

• Benefiti: Ove inovacije ne samo da poboljšavaju kvalitetu zraka i smanjuju zagađenje, već također 

r poboljšavaju estetski izgled i fizičku privlačnost gradova. 

 Budućnost upravljanja kvalitetom u pametnim gradovima oblikovana je inovacijama i 

trendovima koji pružaju prilike za unapređenje i održivost. Digitalna transformacija, održivost, 

povezanost zajednice, pametan transport i upotreba umjetne inteligencije ključni su faktori koji će 

oblikovati ovu budućnost.  

Pored toga, snažna suradnja između građana, vlasti i sektora privatnog poduzetništva, uz razvoj 

efikasnih obrazovnih programa i standardizacije, može doprinesti daljem razvoju pametnih gradova. S 

obzirom na ubrzan rast urbanizacije i izazove s kojima se gradovi suočavaju, fokus na kvalitetu i 

inovacije je neophodan kako bi se osigurala otpornija, funkcionalnija i pravednija okruženja za sve 

građane.  

 Ovim pristupom, pametni gradovi mogu postati modeli održivosti i kvaliteta života, pružajući 

bolje usluge i stvarajući zajednice koje su bolje povezane, otpornije i angažiranije. 
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8. Zaključak 
 Upravljanje kvalitetom u pametnim gradovima predstavlja srž kampanje za unapređenje 

urbanih životnih uvjeta i održivosti. Kroz analizu ključnih aspekata, identificirani su glavni trendovi i 

inovacije koji oblikuju budućnost ovih urbanih sredina, uključujući digitalnu transformaciju, održivost, 

povezane zajednice, pametan transport i upotrebu umjetne inteligencije. 

Sažetak ključnih točaka 
Tehnološke inovacije: Uvođenje IoT uređaja i umjetne inteligencije omogućava prikupljanje i analizu 

podataka koji poboljšavaju efikasnost i kvalitetu usluga u gradovima. Održivi razvoj: Fokus na 

održivost u arhitekturi i infrastrukturi doprinosi smanjenju ekološkog otiska i pružanju zdravijeg 

životnog okruženja. Građansko angažiranje: Povezane zajednice promoviraju participaciju građana u 

procesu donošenja odluka, čime se jača njihov glas i potreba da se čuju. Inovacije u financiranju i 

standardizaciju: Uspostavljanje javno-privatnih partnerstava i koristeći standarde povećava efikasnost 

projekta. 

Apel prema dionicima u pametnim gradovima 
 Građani 

• Angažirajte se u procesu donošenja odluka: Aktivno sudjelujte u javnim raspravama i anketama 

kako biste iznesli svoje mišljenje o potrebama i prioritetima vašeg grada. 

• Povežite se s lokalnim organizacijama: Pridružite se lokalnim inicijativama i projektima 

usmjerenim ka poboljšanju urbanih usluga i održivom razvoju. 

 Vlasti 

• Inovativne politike: Razvijajte i implementirajte politike koje aktivno uključuju građane i koriste 

podatke kako biste donesli informirane odluke. 

• Transparentnost: Povećajte transparentnost kroz dijalog s građanima i dijeljenje informacija o 

projektima i uslugama. 

 Privatni sektor 

• Saradnja: Uključite se u javno-privatna partnerstva kako biste omogućili razvoj održivih 

tehnologija i rješenja koja unapređuju kvalitetu života u gradovima. 

• Investicije u inovacije: Fokusirajte se na istraživanje i razvoj novih tehnologija koje će 

doprinesti efikasnijem upravljanju urbanim prostorima. 

Zajedničkim snagama možemo oblikovati budućnost pametnih gradova koje su održive, funkcionalne i 

prilagođene potrebama svih građana. Angažman i saradnja su ključni za izgradnju zajednica otpornih 

na izazove suvremenog svijeta, osiguravajući kvalitetu života koji svi zaslužujemo. 

ZA ONE KOJI ŽELE ZNATI VIŠE … 
Knjige i publikacije: 
"Pametni gradovi: Veliki podaci, građanski hakeri i potraga za novom utopijom" autora Anthony M. 
Townsend 
"Dovoljno pametan grad: Stavljanje tehnologije na njezino mjesto kako bi se povratila naša urbana 
budućnost" autora Ben Green 
"Izgradnja održivih gradova budućnosti" uredili Justin Bishop i Natasha D'Souza 
Znanstveni časopisi i članci: 
Journal of Urban Technology 
Cities: The International Journal of Urban Policy and Planning 
Članak: "Implementacija i diskursi pametnih gradova: Integrirani konceptualni model" dostupan u 
časopisima o urbanim studijama 
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Online platforme i baze podataka: 
IEEE Xplore Digital Library: za istraživanje tehničkih aspekata pametnih gradova, uključujući 
tehnologije i standarde. 
SpringerLink: nudi pristup velikom broju članaka o urbanom razvoju i pametnim tehnologijama. 
Organizacije i inicijative: 
Smart Cities Council: Nudi resurse i informacije o implementaciji pametnih gradova globalno. 
Svjetski ekonomski forum - Oblikovanje budućnosti gradova i urbanizacije: Nudi izvještaje i 
istraživanja o trendovima u urbanom razvoju. 
Webinari i konferencije: 
Smart City Expo World Congress: Godišnja konferencija koja okuplja stručnjake iz cijelog svijeta kako 
bi razgovarali o inovacijama u urbanom razvoju. 
IEEE International Smart Cities Conference: Fokusira se na razmjenu najnovijih istraživanja i praksi u 
oblasti pametnih gradova. 
 Ovi izvori pružaju obuhvatan pregled tema vezanih za pametne gradove, uključujući 
tehnološku integraciju, održivost i participaciju zajednica. 
 

 

 

 

 

 

 

 


