Nekoliko primjera dobre prakse iz 2024. godine kako su gradovi pomagali
besku¢nicima
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Naslovna slika: Nitko na svijetu ne bi trebao biti beskucnik, I1zvor: pametni-gradovi.eu, Al

U vremenu smo Blagdana, koje je za one sretnije medu nama vrijeme obiteljskih druZenja, punih
blagdanskih stolova, razmjene darova i uZivanja u svemu onome sto nam ovo najljepse vrijeme u
godini nudi. Takoder, ovo je vrijeme u kojem bismo se morali osvrnuti i na one manje sretne medu
nama, a posebno one koji su bez krova nad glavom — beskucnike.

Nasa je duZnost i obaveza da, posebno u ovo vrijeme, upozoravamo na ovaj problem i senzibiliziramo
javnost, a posebno one koji su na pozicijama modi, da donesu odluke koje ¢e poboljsati njihove
statuse i promijeniti njihove Zivotne sudbine.



Beskuénistvo je globalna kriza. Sirok raspon gradova diljem svijeta bori se s tim problemom, a neki su
uspjesniji od drugih.

Prema procjenama, oko 150 milijuna ljudi u svijetu su beskucnici. Da to stavimo u razumljiviju i
strasniju perspektivu - ¢ak 2% svjetske populacije su beskuénici!

Kako gradovi rastu, raste i broj beskucénika. Ali brojanje beskucnika je zastrasujuce i ,skupo“. Dakle,
samo nekolicina gradova to doista Cini.

Za razliku od prijasnjih godina, ove se godine sve vise koriste napredne tehnologije, poput umjetne
inteligencije, u projektima koji su vezani uz pomo¢ beskucnicima.

Pogledajmo dakle nekoliko primjera dobre prakse iz ove 2024. godine, koji nam mogu biti primjer i
izvor ideja kako da pomognemo onima medu nama koji su najpotrebitiji.

Gent pomaze beskuénicima da se prilagode uobi¢ajenom Zivotu pomoéu mini domova

Grad Gent objavio je u oZujku ove godine da se sprema zapoceti inovativnu inicijativu koja ima za cilj
pomocdi dugotrajnim beskucnicima da se prilagode ponovnom Zivotu u domu uz pomo¢ savjetnika za
usmjeravanje. Ono $to je neobicno u vezi s ovim projektom su same kuce.

Nazvane robuuste woningen, sto na flamanskom jeziku znaci ‘robusne kuce’, 11 objekata posebno je
izgradeno imajudi na umu ovaj projekt. Svaki od objekata ima samo 36 Cetvornih metara i predstavlja
dupleks. Fokus arhitektonskog dizajna kuca je pruZiti osje¢aj udobnosti, privatnosti i pripadnosti.

“Kombinacija male povrsine i privatnosti stvara malu zajednicu koja ne samo da nudi stanovnicima
nesto za Sto se mogu uhvatiti, vec i priliku za individualni rad na problemima u miru i tisini,”
objasnjava Hafsa El-Bazioui, vijeénik za Facility Management.

Kuée su dobro izolirane, ali svaka ku¢a ima i svijetli prostor za sjedenje bez imalo privatnosti. Prednji
vrtovi su ogradeni, a postoji zajednicki vrt koji ima odvojene staze za Setnju.




Slika: Kuce za smjestaj beskucnika u Gentu, Izvor: Grad Gent

Dio je to Sireg akcijskog plana

Kuce u kompleksu bit ¢e iznajmljene prvim stanarima u nadolaze¢im mjesecima putem odjela za
socijalno stanovanje belgijskog grada.

Uselit ¢e se pet Zena i Sest muskaraca s dugom povijeséu beskucnistva. Svaki Sti¢enik ¢e dobiti
podrsku socijalne sluzbe, plus bit ¢e tamo i upravitelj lokacije koji ¢e biti prisutan tijekom dana cijeli
tjedan i sredisnja je tocka kontakta za sticenike i ostatak susjedstva.

Cilj projekta je postupno navikavanje ljudi koji su postali kroni¢ni beskuénici da se ponovno osjecaju i
funkcioniraju kao ¢lanovi Sire zajednice.

Okolina je namjerno nisko stimulativna i ne ometa tu svrhu.

Projekt je prvi takve vrste u Belgiji, iako je koncept ‘robustnih domova’ prvi put osmisljen u Danskoj.
Inicijativa je dio Gentovog akcijskog plana ROOF, koji se temelji na politici pruzanja smjestaja
beskuénicima prije rjeSavanja njihovih drugih specifi¢nih potreba i problema, pise TheMayor.

Opca ambicija grada je stati na kraj fenomenu beskuénistva na lokalnoj razini do 2040.

Slika: Robusne kuce dizajnirane su kako bi beskucnicima ponudile privatnost, Izvor: Grad Gent

Grad Reno koristi umjetnu inteligenciju za transformaciju podataka o besku¢nicima

Grad Reno u Nevadi objavio je u srpnju ove godine novu aplikaciju koja gradskom osoblju omoguéuje
pracenje i digitalizaciju dosjea onih stanovnika koji nemaju krov nad glavom.



Aplikacija DROPS — Direct Resource Outreach & Placement Service — napravljena je u suradnji
sa ServiceNow i NewRocket kako bi pomogla terenskim radnicima i pruzila im alate za ucinkovitiju
podrsku ovoj nezasti¢enoj zajednici.

DROPS mijenja pravila igre za grad Reno

“DROPS mijenja pravila igre za nas grad”, rekla je Hillary Schieve, gradonacelnica Rena. “OsnazZivanjem
naseg tima za pomoc¢ ovom inovativnom tehnologijom, ¢inimo veliki korak naprijed u nasim naporima
da se uhvatimo u kostac s izazovom beskucnistva.

Ova aplikacija pomoci ¢e nam da donosimo informiranije odluke izravno sa zajednicom kojoj sluzimo i
osigurati resurse kada su najpotrebniji.”

Vise o aplikaciji DROPS mozete vidjeti u videu koji slijedi:

https://youtu.be/Zyi6xEAJ5WQ

Aplikacija ukljucuje niz znacajki osmisljenih za poboljSanje ucinkovitosti i djelotvornosti napora za
Sirenje javnosti

¢ Prikupljanje profila: Mobilni unos demografskih podataka za poboljSanje zajedni¢kog znanja
koje omogucduje bolje uvide u nezasti¢enu zajednicu.

e Pracenje susreta i putovanja: DROPS omogucuje radnicima da zabiljeZe povijest interakcija sa
svakim nezasti¢enim sugradanom, stvarajuci konsolidiranu, digitalnu datoteku slucaja.

e Upravljanje slu¢ajevima i zadacima: Radnici mogu pristupiti katalogu uobicajenih radnji i
integracija s uslugama trecih strana kako bi prutzili prave usluge u pravo vrijeme.

e lzvjescivanje i analitika: koriStenjem umjetne inteligencije, rjeSenje moze transformirati
podatke koje su prikupili terenski radnici u uvide koji mogu djelovati, omogucujuci bolje
donosenje odluka i analizu trendova. Ove informacije pomazu gradu kvantificirati svoj utjecaj
na beskucénistvo i identificirati podrucja u kojima su potrebna dodatna podrska i financiranje.

Dan Santangelo, Field CIO i visi glavni strateg iz ServiceNow rekao je: “Ovo partnerstvo ima za cilj
stvoriti sveobuhvatan ekosustav koji povezuje vitalne resurse i usluge s onima kojima je to potrebno. S
ponosom smo predstavili ovo rjesenje na americkoj Konferenciji gradonacelnika, gdje su hitnost i
predanost riesavanju problema beskucnistva bili jasni u razgovorima s gradonacelnicima diljem
zemlje.”


https://www.newrocket.com/articles/city-of-reno-launches-drops-mobile-app-to-revolutionize-unsheltered-outreach-efforts
https://www.servicenow.com/
https://newrocket.com/
https://youtu.be/Zyj6xEAJ5wQ

Slika: Beskucnicima se moZe pomoci na razne nacine, Izvor: Unsplash

“Preseljenje prije svega” nova je strategija San Francisca za beskué¢nistvo

“Suocavajuci se s rastucim udjelom beskucnika iz drugih krajeva, grad ne moZe “rijesiti stambene i
zdravstvene potrebe ljudi diljem nase zemlje“, rekla je gradonacelnica Londona Breed.

“Velik broj ljudi koji dolaze iz drugih mjesta potkopava napredak San Francisca u smanjenju
dugotrajnog beskucnistva medu stanovnicima grada,” rekla je gradonacelnica Breed u svojoj direktivi.

Svaki cetvrti od 10 ispitanih ljudi nije s podrucja San Francisca

Broj beskuénika u San Franciscu za 2019. pokazao je da je 28% ispitanih pojedinaca doslo u grad iz
drugog okruga u Kaliforniji ili izvan drzave. U ovogodisnjem prebrojavanju taj je broj skocio za 12
postotnih bodova, $to znaci da svaki Cetvrti od 10 ispitanih ljudi nije s podrucja San Francisca.

U isto vrijeme, udio onih koji su Zivjeli u San Franciscu najmanje 10 godina prije nego sto su postali
beskuénici pao je na 14% sa 43%, kaze grad.

“San Francisco e uvijek voditi sa suosjecanjem, ali ne moZemo dopustiti da se nase suosjecanje
iskoristava“, napisala je Breed u svojoj direktivi. “Necemo biti grad s reputacijom da moZemo rijesiti
stambene i bihevioralne zdravstvene potrebe ljudi diliem nase zemlje. Grad ne moZe nastaviti traZiti
od stanovnika da podrZe “potrebe onih koji ovamo putuju samo radi skrbi“, dodala je. “U posljednjih
pet godina, grad je povecao broj sklonista za vise od 60% i mjesta za smjestaj bivsih beskucnika za
50%,” rekla je Breed.


https://www.sf.gov/news/mayor-london-breed-issues-journey-home-executive-directive-reunite-more-people-family-outside

Nude se rjeSenja

“Gradske sluzbe za preseljenje ljudima nude pomoc pri putovanju, koordinaciju s mreZama podrske i
financijsku pomo¢ za useljenje u stan u njihovoj novoj zajednici. Usluge su kljucni dio gradskog
odgovora na beskucnistvo,” rekla je u izjavi Shireen McSpadden, izvrsna direktorica Odjela za
beskuénistvo i stanovanje u San Franciscu.

Od kolovoza 2022. grad je poslao najmanje 857 ljudi u druge drzave i kalifornijske okruge kroz svoj
program preseljenja, iako nije pratio gdje mnogi od tih ljudi zavrSavaju, izvjeStava The San Francisco
Standard.

Osim $to se odnosi na gradsko osoblje, izvrSna se uredba odnosi na pruZatelje usluga za beskuénike s
kojima grad sklapa ugovore. Breed takoder zahtijeva od grada da prati i objavi podatke o tome tko
prihvaca i odbija usluge preseljenja.

Slika: Umjetna inteligencija pomaZe beskucnicima, Izvor: pametni-gradovi.eu, Al



UMIJETNA INTELIGENCIJA U SLUZBI PREVENTIVE BESKUCNISTVA: Moze li Al sprijeciti
beskuc¢nistvo prije nego sto se dogodi?

Istrazivaci okruga i Sveucilista Kalifornije u Los Angelesu rade na usmjeravanju oskudnih sredstava za
prevenciju beskuénistva prema ljudima kojima su najpotrebnija.

Mogu li lokalne vlasti sprijeciti beskuénistvo prije nego Sto se dogodi, tako sto ¢e to¢no odrediti koji su
stanovnici na rubu gubitka stabilnog smjestaja? Okrug Los Angelesa i skupina istrazivaca udruzuju se
kako bi testirali tu moguénost.

Objavljeno je detaljno izvjesée

Proslog tjedna, California Policy Lab na Sveucilistu California u Los Angelesu, objavio je izviesce u
kojem se detaljno opisuje model koji se temelji na umjetnoj inteligenciji koji su njegovi istrazivaci
razvili kako bi pomogli okrugu LA predvidjeti koji su stanovnici na rubu besku¢nistva.

Prema priopéenju za javnost California Policy Laba, ovo partnerstvo oznacava prvi put da se ovakav
pristup primjenjuje u SAD-u.

Vedina lokalnih programa za sprjecavanje beskuénistva ima oskudne resurse i oslanja se na stanovnike
koji se identificiraju kao osobe u opasnosti od gubitka stabilnog smjestaja i traze pomo¢, navodi se u
izviescu. IstrazivaCi su se nadali da bi, ako bi mogli upotrijebiti prediktivhe modele za identificiranje
najrizicnijih ljudi, okrug LA bio bolje opremljen za usmjeravanje ograni¢enih resursa prema onima
kojima su najpotrebniji.

Prediktivni model oslanja se na mnostvo povijesnih podataka

Prediktivni model oslanja se na mnostvo povijesnih podataka iz okruga LA, ukljucujuéi podatke o
fizickom i mentalnom zdravlju, socijalnim beneficijama, uhi¢enjima, uvjetnim kaznama i uslugama za
beskuénike za milijune pojedinaca, koji datiraju iz 2010. Ucedi iz tih podataka, model daje “ocjenu
rizika” za pojedince koja predstavlja vjerojatnost beskuénistva u sljedecih 18 mjeseci.

Tijekom cijele godine, California Policy Lab Salje okrugu LA anonimizirane popise visokorizi¢nih
pojedinaca, poredane od najviSeg do najmanjeg rizika. Okruzna vlast koristi anonimizirane zapise kako
bi utvrdila imena, adrese i podatke za kontakt osoba s popisa.

Te podatke za kontakt zatim koristi Jedinica za prevenciju beskuénistva, tim osnovan 2020. i smjeSten
u Odjelu za zdravstvene usluge okruga LA. Naoruzan financiranjem okruga i 26 milijuna dolara iz
americkog Zakona o planu spasavanja, HPU nudi fleksibilnu novéanu pomo¢ i upravljanje slucajevima
ljudi na rubu beskuénistva, u nadi da ¢e stabilizirati njihovu situaciju.

HPU pregledava popis visokorizi¢nih pojedinaca kako bi se uvjerio da jo$ uvijek ispunjavaju uvjete za
njegove usluge i nasumicno odabire polovicu kojoj ée se obratiti, traZzeci od njih da se upisu u HPU-
ove programe.

Sto se dalje dogada s tim popisom?


https://capolicylab.org/news/new-report-offers-in-depth-view-of-la-countys-groundbreaking-ai-powered-homelessness-prevention-program/
https://capolicylab.org/wp-content/uploads/2024/11/Homelessness-Prevention-Unit-Report.pdf
https://capolicylab.org/wp-content/uploads/2024/11/Homelessness-Prevention-Unit-Report.pdf

“Saliemo pisma. Tijekom tri tiedna upucujemo tri telefonska poziva nasim potencijalnim klijentima za
svaki telefonski broj koji smo uspjeli prikupiti za njih,” rekla je Dana Vanderford, pomoc¢nica direktora
za prevenciju beskucnistva pri Odjelu za zdravstvene usluge okruga LA na proslotjednom webinaru.
Tim takoder Salje e-poStu na svaku adresu e-poste tih pojedinca.

“Taj se dohvat moZe Ciniti “vrlo nenadanim” za ljude koji ne moraju nuzno znati da bi mogli biti u
opasnosti od beskucnistva i mogu biti skepticni oko reagiranja na kontaktiranje,” rekao je Vanderford.
Izmedu svibnja 2022. i listopada 2023. upisalo se samo oko 20% od vise od 2000 ljudi do kojih je HPU
pokusao doci, uglavnom zato sto HPU nije mogao stupiti u kontakt s mnogim od tih ljudi, rekla je.

Upornost je kljucna, rekla je Vanderford. “Dobijamo mnogo klijenata koje smo nazvali jednom, nazvali
smo drugi put, a onda treci put, oni se jave i kazu, ‘Dobio sam vase poruke. Htio sam ponovno nazvati,
ali jednostavno nisam stigao’, rekla je.

Veliko je pitanje predvida li model to¢no ljude s visokim rizikom da dozive beskucnistvo

U svom izvjescu istrazivaci kaZzu da jest. To je zato Sto ljudi na popisu visokog rizika dozivljavaju
beskuénistvo po stopi gotovo 3,5 puta viSoj od ukupne “podobne populacije” koja je analizirana.

Istrazivaci definiraju prihvatljivu populaciju kao one koji su nedavno primili odredene Zupanijske
zdravstvene usluge i koji se u Zupanijskim administrativnim podacima promatraju kao stabilno
smjesteni.

Istrazivaci su takoder testirali da vide identificira li model pravedno visokorizi¢ne pojedince medu
rasnim skupinama. “Zelimo biti sigurni da nece izostaviti ljude iz mogucnosti da se upisu u HPU po
razlicitim kategorijama*, izjavila je izvrSna direktorica California Policy Laba Janey Rountree na
webinaru, posebno s obzirom na to da diskriminacija medu sustavima moZe natjerati afroamerikance
u beskucnistvo.

IstraZivaci su u svom nedavnom izvjescu zakljucili da model u tom smislu radi jednako; zapravo je
malo bolji u predvidanju afroamerikanaca koji su u opasnosti od beskucnistva u usporedbi s ljudima
drugih rasa.

Medutim, istraZivaci jos uvijek procjenjuju koliko je sam HPU ucinkovit u sprjecavanju beskucnistva.
Predvidaju da ¢e potpuniji odgovor na to pitanje dobiti 2027. godine, nakon $to dovoljno sudionika
zavrsi program.

AUTOR: Drazen Keresteny, mag.ing.el., Konzultant za digitalizaciju, Smart City i security
099 5373 900, drazen.keresteny@exe.cutor.eu



mailto:drazen.keresteny@exe.cutor.eu

