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INTEGRACIJA UMJETNE INTELIGENCIJE U 
PLANIRANJE I RAZVOJ BUDUĆEG 

VODSTVA U PAMETNIM GRADOVIMA 
 

Velibor Božić 

SAŽETAK. Integracija umjetne inteligencije (UI) u planiranje i razvoj budućeg 

vodstva u pametnim gradovima predstavlja revolucionarni koncept s potencijalom 

transformacije upravljanja urbanim sredinama. Umjetna inteligencija (UI)  može 

značajno unaprijediti proces donošenja odluka analizom velikih količina podataka 

iz različitih gradskih sustava. Predviđanje i modeliranje budućih scenarija pomoću 

UI omogućuje bolje dugoročno planiranje. UI može optimizirati gradske resurse, 

od prometa do energetike, te poboljšati učinkovitost usluga. Implementacija UI 

otvara nove mogućnosti za građansku participaciju i personalizirane usluge. 

Izazovi uključuju potrebu za značajnim ulaganjima, etička pitanja, zaštitu 

privatnosti i osiguravanje nepristranosti UI sustava. Uspješna implementacija 

zahtijeva sveobuhvatnu strategiju koja uključuje obrazovanje, partnerstva, 

postupnu implementaciju i transparentnost. UI može doprinijeti stvaranju 

održivijih, otpornijih i ugodnijih gradova za život. Ključno je održati ravnotežu 

između tehnoloških inovacija i ljudskog vodstva. Gradski lideri moraju razviti nove 

vještine i modele upravljanja koji integriraju UI uz očuvanje etičkih principa i 

društvenih vrijednosti. Uspjeh ovisi o sposobnosti usklađivanja tehnološkog 

napretka s ljudskim potrebama i vrijednostima, uz kontinuirano učenje i 

prilagodbu. Sve navedeno treba uzeti u obzir kod planiranja i razvoja budućeg 

vodstva pametnih gradova.  

 

 INTEGRACIJA UMJETNE INTELIGENCIJE U PLANIRANJE I RAZVOJ BUDUĆEG VODSTVA U 

PAMETNIM GRADOVIMA PREDSTAVLJA REVOLUCIONARNI KONCEPT KOJI IMA POTENCIJAL 

TRANSFORMIRATI NAČIN NA KOJI UPRAVLJAMO URBANIM SREDINAMA. OVAJ INOVATIVNI PRISTUP 

KOMBINIRA NAPREDNE TEHNOLOGIJE S VIZIONARSKIM VODSTVOM KAKO BI STVORIO ODRŽIVIJE, 

UČINKOVITIJE I UGODNIJE GRADOVE ZA ŽIVOT. U SRŽI OVOG KONCEPTA LEŽI IDEJA DA UMJETNA 

INTELIGENCIJA MOŽE ZNAČAJNO UNAPRIJEDITI PROCES DONOŠENJA ODLUKA U URBANOM 

PLANIRANJU I UPRAVLJANJU. UI SUSTAVI MOGU ANALIZIRATI OGROMNE KOLIČINE PODATAKA IZ 

RAZLIČITIH GRADSKIH SUSTAVA - OD PROMETA I ENERGETIKE DO GOSPODARENJA OTPADOM I JAVNE 

SIGURNOSTI - TE PRUŽITI DRAGOCJENE UVIDE I PREDVIĐANJA. OVO OMOGUĆUJE GRADSKIM 

VOĐAMA DA DONOSE INFORMIRANIJE ODLUKE TEMELJENE NA PODACIMA, A NE NA INTUICIJI ILI 

TRADICIONALNIM METODAMA. 
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BITNI ASPEKTI INTEGRACIJE UI U PLANIRANJU I RAZVOJU BUDUĆIH 

LIDERA U PAMETNIM GRADOVIMA 
 

 Jedan od ključnih aspekata integracije UI u gradsko vodstvo je sposobnost predviđanja i 

modeliranja budućih scenarija. Napredni UI algoritmi mogu simulirati različite urbanističke planove i 

njihove potencijalne učinke na grad, omogućujući liderima da vizualiziraju dugoročne posljedice svojih 

odluka. To je posebno važno u kontekstu izazova kao što su klimatske promjene, rast populacije i 

ekonomske fluktuacije. 

 UI može igrati ključnu ulogu u optimizaciji gradskih resursa. Na primjer, pametni sustavi 

upravljanja prometom mogu u realnom vremenu prilagođavati semafore kako bi smanjili gužve i 

poboljšali protok prometa. Slično tome, UI može optimizirati potrošnju energije u javnim zgradama, 

upravljati distribucijom vode ili poboljšati učinkovitost sustava za prikupljanje otpada. 

Integracija UI u gradsko vodstvo također otvara nove mogućnosti za građansku participaciju. Putem 

pametnih aplikacija i platformi, građani mogu lakše komunicirati s gradskom upravom, prijavljivati 

probleme ili sudjelovati u donošenju odluka. UI može analizirati ove inpute i pomoći u identifikaciji 

ključnih pitanja i prioriteta zajednice. 

 Međutim, implementacija UI u gradsko vodstvo donosi i određene izazove. Jedan od njih je 

potreba za značajnim ulaganjima u infrastrukturu i tehnologiju. Gradovi moraju osigurati robusne 

mreže senzora, pouzdanu povezivost i snažne računalne sustave kako bi podržali UI aplikacije. 

Također, postoji potreba za stručnim kadrom koji može razvijati, implementirati i održavati ove 

napredne sustave. Drugo važno pitanje je etika i privatnost. Prikupljanje i analiza velikih količina 

podataka o građanima i gradskim aktivnostima otvara pitanja o zaštiti privatnosti i potencijalnoj 

zlouporabi podataka. Gradski lideri moraju osigurati snažne mehanizme zaštite podataka i 

transparentno komunicirati o načinu na koji se podaci koriste.Još jedan izazov je osiguravanje da UI 

sustavi budu nepristrani i pravedni. Postoji rizik da algoritmi mogu nesvjesno perpetuirati postojeće 

društvene nejednakosti ako nisu pažljivo dizajnirani i testirani. Gradski lideri moraju biti svjesni ovih 

rizika i raditi na razvoju etičkih okvira za korištenje UI u javnom sektoru. 

 Unatoč ovim izazovima, potencijal UI u transformaciji gradskog vodstva je ogroman. Gradovi 

koji uspješno integriraju UI u svoje procese planiranja i upravljanja mogu očekivati značajna 

poboljšanja u učinkovitosti, održivosti i kvaliteti života svojih građana. 

Za uspješnu implementaciju ovog koncepta, ključno je razviti sveobuhvatnu strategiju koja uključuje 

nekoliko ključnih elemenata: 

1. Gradski lideri i zaposlenici moraju biti educirani o mogućnostima i ograničenjima UI tehnologija. 

Ovo uključuje ne samo tehničko znanje, već i razumijevanje etičkih implikacija i potencijalnih 

društvenih učinaka UI-ja. 

2. Partnerstva s akademskom zajednicom i privatnim sektorom: Gradovi bi trebali uspostaviti snažne 

veze s sveučilištima i tehnološkim tvrtkama kako bi osigurali pristup najnovijim inovacijama i 

stručnom znanju u području UI-ja. 

3. Umjesto naglog uvođenja UI sustava u sve aspekte gradskog upravljanja, mudro je početi s pilot 

projektima u specifičnim područjima, poput upravljanja prometom ili energetskom učinkovitošću. 

Ovo omogućuje testiranje i prilagodbu prije šire implementacije. 
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4. Važno je informirati građane o načinu na koji se UI koristi u gradskom upravljanju i omogućiti im 

sudjelovanje u procesu donošenja odluka. Ovo može uključivati javne konzultacije, radionice i 

edukativne programe. 

5. Tehnologija UI-ja se brzo razvija, stoga gradski sustavi moraju biti dizajnirani tako da se mogu lako 

ažurirati i prilagoditi novim mogućnostima. 

6. S obzirom na kritičnu ulogu koju UI sustavi mogu igrati u gradskom upravljanju, ključno je 

osigurati robusne sigurnosne protokole i planove za nepredviđene situacije. 

7. Važno je uspostaviti jasne metrike za mjerenje učinkovitosti UI sustava u poboljšanju gradskih 

usluga i kvalitete života građana. 

 Jedan od zanimljivih aspekata integracije UI-ja u gradsko vodstvo je potencijal za stvaranje 

"digitalne blizance" gradova. Ovo su detaljni digitalni modeli gradova koji se ažuriraju u realnom 

vremenu pomoću podataka iz senzora i drugih izvora. Ovi modeli mogu pomoći u simulaciji različitih 

scenarija i testiranju potencijalnih rješenja prije njihove implementacije u stvarnom svijetu. 

 UI može igrati ključnu ulogu u stvaranju personaliziranih usluga za građane. Na primjer, 

pametne aplikacije mogu pružati individualizirane preporuke za korištenje javnog prijevoza, 

upozoravati na potencijalne zdravstvene rizike ili sugerirati aktivnosti u gradu na temelju osobnih 

preferencija i navika. 

 Još jedan važan aspekt je potencijal UI-ja u unapređenju gradske otpornosti na krize. 

Prediktivni modeli mogu pomoći u ranom otkrivanju potencijalnih problema, od prirodnih katastrofa 

do ekonomskih šokova, omogućujući gradskim vlastima da se bolje pripreme i brže 

reagiraju.Integracija UI-ja u gradsko vodstvo također otvara mogućnosti za nove oblike međugradske 

suradnje. Gradovi mogu dijeliti podatke i najbolje prakse, učeći jedni od drugih i zajednički razvijajući 

inovativna rješenja za urbane izazove.Konačno, važno je naglasiti da, iako UI ima ogroman potencijal 

za unapređenje gradskog upravljanja, on ne može i ne bi trebao zamijeniti ljudsko vodstvo. Umjetna 

inteligencija je alat koji može podržati i unaprijediti donošenje odluka, ali konačne odluke i 

odgovornost za njih i dalje leže na izabranim gradskim liderima i javnim službenicima. Ključno je 

održati ravnotežu između tehnoloških inovacija i ljudskog faktora u vodstvu. 

 Jedan od izazova u implementaciji UI sustava u gradsko vodstvo je pitanje interoperabilnosti. 

Različiti gradski sustavi i odjeli često koriste različite softverske platforme i formate podataka, što 

može otežati integraciju i razmjenu informacija. Stoga je važno razviti standarde i protokole koji će 

omogućiti nesmetanu komunikaciju između različitih UI sustava i baza podataka. 

 Također, važno je razmotriti pitanje digitalne inkluzije. Dok pametni gradovi i UI sustavi mogu 

donijeti mnoge prednosti, postoji rizik od stvaranja digitalnog jaza između onih koji imaju pristup i 

znanje za korištenje novih tehnologija i onih koji nemaju. Gradski lideri moraju osigurati da 

implementacija UI sustava ne produbljuje postojeće nejednakosti, već da koristi od ovih tehnologija 

budu dostupne svim građanima. 

 Aspekt koji treba uzeti u obzir je održivost UI sustava. Veliki podatkovni centri i računalni 

sustavi potrebni za pokretanje naprednih UI aplikacija mogu imati značajan utjecaj na potrošnju 

energije i emisije ugljičnog dioksida. Stoga je važno da gradovi pri implementaciji UI rješenja razmotre 

i njihov ekološki otisak te teže energetski učinkovitim i održivim tehnologijama. 

 Integracija UI u gradsko vodstvo također otvara nove mogućnosti za proaktivno upravljanje. 

Umjesto reagiranja na probleme kada se pojave, gradski lideri mogu koristiti prediktivne modele za 

anticipiranje izazova i implementaciju preventivnih mjera. Na primjer, UI sustavi mogu predvidjeti 

gdje i kada bi moglo doći do infrastrukturnih kvarova, omogućujući pravovremeno održavanje i 

sprječavanje skupih popravaka. 
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 Nadalje, UI može igrati ključnu ulogu u unapređenju gradske sigurnosti. Napredni sustavi 

video nadzora s UI analizom mogu brzo identificirati potencijalne sigurnosne prijetnje ili neuobičajene 

aktivnosti, omogućujući brži odgovor hitnih službi. Međutim, ovo također otvara etička pitanja o 

nadzoru i privatnosti koja gradski lideri moraju pažljivo razmotriti. 

 Umjetna inteligencija također može doprinijeti stvaranju "pametnih" javnih prostora. Na 

primjer, pametne klupe mogu prikupljati podatke o kvaliteti zraka i razini buke, dok pametna rasvjeta 

može prilagođavati intenzitet svjetla prema potrebama, štedjet će energiju i smanjujući svjetlosno 

zagađenje. 

 U kontekstu javnog zdravstva, UI sustavi mogu igrati ključnu ulogu u ranom otkrivanju i 

praćenju zdravstvenih prijetnji. Ovo je posebno važno u svjetlu nedavnih globalnih zdravstvenih kriza, 

gdje su brza detekcija i odgovor ključni za ograničavanje širenja bolesti. 

 Integracija UI u gradsko vodstvo može dovesti do razvoja novih modela upravljanja. Koncept 

"tekućeg upravljanja" (liquid governance) predlaže fleksibilniji pristup donošenju odluka, gdje se 

politike i propisi mogu brzo prilagoditi promjenjivim uvjetima na temelju analize podataka u realnom 

vremenu. Neki gradovi bi mogli eksperimentirati s "algoritmičkim upravljanjem", gdje se određene 

odluke automatski donose na temelju analize podataka. Međutim, ovo otvara složena pitanja o 

odgovornosti i demokratskom nadzoru koja će trebati pažljivo razmotriti 

 Integracija umjetne inteligencije u planiranje i razvoj budućeg vodstva u pametnim gradovima 

predstavlja uzbudljivu i transformativnu priliku. Ona nudi potencijal za stvaranje učinkovitijih, 

održivijih i ugodnijih urbanih sredina. Međutim, uspješna implementacija zahtijeva pažljivo planiranje, 

etičko razmatranje i kontinuiranu prilagodbu. Gradski lideri moraju biti spremni na kontinuirano 

učenje i prilagođavanje, jer će se tehnologije UI-ja i dalje razvijati, otvarajući nove mogućnosti i 

izazove. Integracija UI-ja u gradsko vodstvo otvara nove mogućnosti za eksperimentiranje s 

inovativnim oblicima upravljanja 

 Jedan od ključnih aspekata koji treba razmotriti je etičko korištenje UI-ja u gradskom vodstvu. 

Ovo uključuje pitanja poput transparentnosti algoritama, pravičnosti u donošenju odluka i zaštite 

privatnosti građana. Gradovi bi trebali uspostaviti etičke odbore koji će nadgledati implementaciju UI 

sustava i osigurati da se oni koriste na način koji je u skladu s vrijednostima i pravima građana. 

 Integracija UI-ja u gradsko vodstvo otvara mogućnosti za nove oblike participativne 

demokracije. Na primjer, UI-potpomognuti sustavi za donošenje odluka mogu omogućiti građanima 

da izravnije sudjeluju u gradskom planiranju i razvoju politika. Platforme za crowdsourcing ideja, 

potpomognute UI analizom, mogu pomoći u identifikaciji inovativnih rješenja za urbane izazove. 

 Još jedan važan aspekt je razvoj UI sustava koji mogu raditi s nepotpunim ili nesigurnim 

podacima. U stvarnom svijetu, gradski lideri često moraju donositi odluke na temelju nepotpunih 

informacija. UI sustavi koji mogu modelirati neizvjesnost i pružati robusne preporuke čak i u uvjetima 

ograničenih podataka bit će iznimno vrijedni za gradsko vodstvo. 

 Integracija UI-ja također otvara nove mogućnosti za međusektorsku suradnju. Na primjer, UI 

sustavi mogu pomoći u koordinaciji različitih gradskih službi - od javnog prijevoza do hitnih službi - 

omogućujući brži i učinkovitiji odgovor na gradske izazove. Ovo može dovesti do stvaranja istinski 

integriranih "pametnih ekosustava" u gradovima. 

 Važno je također razmotriti ulogu UI-ja u promicanju kulturne raznolikosti i inkluzije u 

gradovima. UI sustavi mogu pomoći u prevođenju i tumačenju različitih jezika i kulturnih praksi, 

olakšavajući komunikaciju i razumijevanje među različitim zajednicama u gradu. 

 Na umu treba imati i potencijal UI-ja u unapređenju gradske otpornosti na klimatske 

promjene. Napredni modeli predviđanja mogu pomoći gradovima da se bolje pripreme za ekstremne 
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vremenske uvjete i druge posljedice klimatskih promjena, omogućujući proaktivno planiranje i 

prilagodbu. 

 Integracija UI-ja u gradsko vodstvo također otvara nove mogućnosti za ekonomski razvoj. 

Gradovi koji uspješno implementiraju UI sustave mogu postati atraktivniji za inovativne tvrtke i 

talente, potičući stvaranje novih radnih mjesta i ekonomski rast. Međutim, ovo također postavlja 

pitanje o budućnosti rada u gradovima i kako se pripremiti za potencijalne promjene na tržištu rada 

uzrokovane automatizacijom. 

 Bitno je naglasiti potrebu za kontinuiranim obrazovanjem i razvojem vještina, ne samo za 

gradske lidere i zaposlenike, već i za građane. Kako UI postaje sve integriraniji u gradsko upravljanje, 

biti će ključno osigurati da svi građani imaju osnovno razumijevanje ovih tehnologija i kako one utječu 

na njihove živote. 

 Integracija UI-ja u planiranje i razvoj budućeg vodstva u pametnim gradovima predstavlja 

složen, ali potencijalno vrlo nagradni pothvat. Ona nudi mogućnost za stvaranje gradova koji su ne 

samo tehnološki napredniji, već i pravedniji, održiviji i ugodniji za život. Međutim, uspjeh ovog 

pothvata ovisi o pažljivom balansiranju tehnoloških mogućnosti s ljudskim potrebama i vrijednostima. 

Gradski lideri moraju ostati fokusirani na krajnji cilj - poboljšanje kvalitete života svih građana - dok 

navigiraju kroz kompleksnosti implementacije UI tehnologija. Jedan od ključnih izazova u budućnosti 

bit će održavanje "ljudskog dodira" u gradskom vodstvu, unatoč sve većoj automatizaciji. UI sustavi 

mogu pružiti nevjerojatne uvide i povećati učinkovitost, ali ne mogu zamijeniti empatiju, kreativnost i 

etičko rasuđivanje koje ljudi donose u proces donošenja odluka. Stoga će biti važno razviti modele 

"hibridnog vodstva" koji kombiniraju snage UI-ja s ljudskim vještinama. Kako gradovi postaju sve 

povezaniji i ovisniji o UI sustavima, pitanje kibernetičke sigurnosti postaje kritično. Gradski lideri 

moraju osigurati robusne sustave zaštite od kibernetičkih napada koji bi mogli ugroziti ključnu 

infrastrukturu ili privatnost građana. Ovo će vjerojatno zahtijevati značajna ulaganja u 

kibersigurnosne tehnologije i stručnjake. 

 Još jedan aspekt koji treba razmotriti je potencijal UI-ja u promicanju međugradske suradnje. 

UI sustavi mogu olakšati razmjenu podataka i najboljih praksi među gradovima, omogućujući brže 

učenje i implementaciju uspješnih rješenja. Ovo bi moglo dovesti do stvaranja globalnih mreža 

"pametnih gradova" koji zajedno rade na rješavanju zajedničkih urbanih izazova. 

Integracija UI-ja također otvara nove mogućnosti za personalizirane gradske usluge. Na primjer, UI 

sustavi mogu analizirati obrasce ponašanja pojedinačnih građana (uz njihov pristanak) kako bi 

prilagodili gradske usluge njihovim specifičnim potrebama i preferencijama. Ovo bi moglo značajno 

poboljšati korisničko iskustvo građana, ali također zahtijeva pažljivo razmatranje pitanja privatnosti i 

sigurnosti podataka. 

 Važno je također razmotriti ulogu UI-ja u promicanju cirkularne ekonomije u gradovima. UI 

sustavi mogu pomoći u optimizaciji korištenja resursa, smanjenju otpada i promicanju recikliranja, 

doprinoseći stvaranju održivijih urbanih ekosustava. 

 Jedan od većih izazova bit će osiguravanje pravednosti i jednakosti u UI-potpomognutom 

donošenju odluka. Postoji rizik da UI sustavi mogu perpetuirati ili čak pojačati postojeće društvene 

nejednakosti ako se ne implementiraju pažljivo. Gradski lideri moraju osigurati da UI sustavi budu 

dizajnirani i implementirani na način koji promovira socijalnu pravdu i jednakost. 

 Uspješna integracija UI-ja u planiranje i razvoj budućeg vodstva u pametnim gradovima 

zahtijevat će holistički pristup koji uzima u obzir tehnološke, društvene, etičke i ekonomske aspekte. 

Gradovi koji uspiju u ovom pothvatu imat će potencijal postati ne samo tehnološki napredniji, već i 

humaniji, održiviji i prilagodljiviji mjesta za život.Ključ uspjeha leži u kontinuiranom učenju, prilagodbi 
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i suradnji između različitih dionika - gradskih vlasti, tehnoloških stručnjaka, građana, akademske 

zajednice i privatnog sektora. Samo kroz takav inkluzivni i participativni pristup možemo osigurati da 

UI tehnologije zaista služe poboljšanju kvalitete života u gradovima budućnosti. 

 Jedan od aspekata koji će vjerojatno dobiti na važnosti u budućnosti je korištenje UI-ja za 

predviđanje i upravljanje kriznim situacijama u gradovima. Napredni UI sustavi mogu analizirati 

ogromne količine podataka u realnom vremenu kako bi identificirali potencijalne prijetnje i rizike, od 

prirodnih katastrofa do javnozdravstvenih kriza. Ovo bi moglo značajno poboljšati sposobnost gradova 

da se pripreme za i reagiraju na izvanredne situacije. 

Integracija UI-ja u gradsko vodstvo otvara nove mogućnosti za personalizirano obrazovanje i razvoj 

vještina. UI sustavi mogu pomoći u identifikaciji vještina koje će biti potrebne u budućnosti i 

prilagoditi obrazovne programe individualnim potrebama građana. Ovo bi moglo igrati ključnu ulogu 

u pripremi gradske radne snage za promjene koje donosi četvrta industrijska revolucija. 

Još jedan važan aspekt je potencijal UI-ja u promicanju kulturne baštine i kreativnosti u gradovima. UI 

tehnologije mogu pomoći u očuvanju i promociji lokalnog kulturnog naslijeđa, ali također i u stvaranju 

novih oblika umjetnosti i kreativnog izražavanja. Gradski lideri će trebati razmisliti kako najbolje 

integrirati ove mogućnosti u svoje strategije kulturnog razvoja. 

 UI također otvara nove mogućnosti za unapređenje gradske mobilnosti. Od optimizacije 

prometnih tokova do personaliziranih rješenja za mobilnost, UI sustavi mogu značajno poboljšati kako 

se ljudi kreću unutar i između gradova. Međutim, ovo također postavlja pitanja o budućnosti javnog 

prijevoza i potrebi za novim regulatornim okvirima za tehnologije poput autonomnih vozila. 

 Potrebno je razmotriti i  razmotriti potencijal UI-ja u promicanju međugeneracijske 

pravednosti u gradskom planiranju. UI sustavi mogu pomoći u modeliranju dugoročnih posljedica 

današnjih odluka, omogućujući gradskim liderima da bolje razumiju kako njihove akcije mogu utjecati 

na buduće generacije. 

 Ugrađivanje UI-ja u gradsko vodstvo otvara nove mogućnosti za eksperimentiranje s 

inovativnim ekonomskim modelima. Na primjer, neki gradovi bi mogli koristiti UI sustave za 

implementaciju lokalnih digitalnih valuta ili sustava razmjene usluga, potičući lokalnu ekonomiju i 

socijalnu koheziju. 

 Integracija UI-ja u planiranje i razvoj budućeg vodstva u pametnim gradovima predstavlja 

izazovno, ali uzbudljivo područje. Ono nudi potencijal za stvaranje gradova koji su ne samo tehnološki 

napredniji, već i otporniji, održiviji i inkluzivniji. Međutim, realizacija ovog potencijala zahtijevat će 

pažljivo razmatranje etičkih, društvenih i ekonomskih implikacija, kao i kontinuirano učenje i 

prilagodbu. 

 

 Gradski lideri budućnosti morat će biti vješti ne samo u razumijevanju i primjeni UI 

tehnologija, već i u navigaciji kompleksnih etičkih i društvenih pitanja koja one postavljaju. Oni će 

trebati razviti nove modele upravljanja koji kombiniraju tehnološku sofisticiranost s dubokim 

razumijevanjem ljudskih potreba i vrijednosti. Uspjeh u ovom pothvatu neće biti mjeren samo 

tehnološkim dostignućima, već i sposobnošću gradova da stvore okruženja u kojima svi građani mogu 

prosperirati i ostvariti svoj puni potencijal. To zahtijeva holistički pristup koji uzima u obzir ne samo 

tehnološke aspekte, već i društvene, ekonomske, ekološke i kulturne dimenzije gradskog života. Jedan 

od ključnih izazova bit će osiguravanje da integracija UI-ja u gradsko vodstvo ne produbi postojeće 

digitalne podjele ili stvori nove oblike isključenosti. Gradski lideri će morati razviti strategije za 

osiguravanje jednakog pristupa i koristi od UI tehnologija za sve građane, uključujući marginalizirane 

skupine i one s ograničenim digitalnim vještinama. Nadalje, kako UI sustavi postaju sve sofisticiraniji, 
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pojavljuju se pitanja o granicama automatizacije u gradskom upravljanju. Dok UI može značajno 

poboljšati učinkovitost i kvalitetu odlučivanja, važno je zadržati ljudski nadzor i odgovornost, posebno 

u područjima koja imaju značajan utjecaj na živote građana. Integracija UI-ja također otvara nove 

mogućnosti za participativno upravljanje i građanski angažman. UI alati mogu olakšati prikupljanje i 

analizu povratnih informacija građana u realnom vremenu, omogućujući brže i informiranije 

donošenje odluka. Međutim, ovo također zahtijeva razvoj novih modela za osiguravanje 

transparentnosti i odgovornosti u UI-potpomognutom donošenju odluka. Još jedan važan aspekt je 

potencijal UI-ja u promicanju međugradske i međunarodne suradnje. UI sustavi mogu olakšati 

razmjenu znanja i najboljih praksi među gradovima na globalnoj razini, potencijalno ubrzavajući 

inovacije i rješavanje zajedničkih urbanih izazova.Gradski lideri će također morati razmišljati o 

dugoročnim implikacijama UI-ja na tržište rada i ekonomsku strukturu gradova. Dok UI može stvoriti 

nove mogućnosti za zapošljavanje i inovacije, također može dovesti do značajnih promjena u strukturi 

zaposlenja. Gradovi će trebati razviti strategije za podršku radnicima u tranziciji i poticanje razvoja 

novih industrija. Integracija UI-ja u gradsko vodstvo također otvara nova pitanja o privatnosti i 

korištenju podataka. Gradski lideri će morati balansirati između potencijala za poboljšanje usluga kroz 

analizu podataka i potrebe za zaštitom privatnosti građana. Ovo će vjerojatno zahtijevati razvoj novih 

regulatornih okvira i etičkih smjernica za korištenje UI-ja u javnom sektoru.Konačno, važno je 

razmotriti ulogu UI-ja u promicanju otpornosti gradova na buduće izazove, od klimatskih promjena do 

pandemija. UI sustavi mogu pomoći u modeliranju i predviđanju budućih scenarija, omogućujući 

gradovima da se bolje pripreme i prilagode nadolazećim izazovima. 

 

NA KRAJU …  
 

 Integracija UI-ja u planiranje i razvoj budućeg vodstva u pametnim gradovima predstavlja 

transformativnu priliku, ali i značajan izazov. Uspjeh će ovisiti o sposobnosti gradskih lidera da usklade 

tehnološke inovacije s ljudskim vrijednostima, etičkim načelima i društvenim potrebama. Gradovi 

budućnosti, vođeni UI-potpomognutim vodstvom, imaju potencijal postati ne samo tehnološki 

napredniji, već i humaniji, inkluzivniji i održiviji. Međutim, ostvarenje ovog potencijala zahtijevat će 

kontinuirano učenje, prilagodbu i suradnju između različitih dionika. Ključ uspjeha leži u stvaranju 

vodstva koje može učinkovito iskoristiti mogućnosti UI-ja, istovremeno prepoznajući i rješavajući 

etičke i društvene izazove koje ova tehnologija donosi. To će zahtijevati razvoj novih vještina i 

kompetencija među gradskim liderima, kao i stvaranje novih modela suradnje između javnog sektora, 

privatnih tvrtki, akademske zajednice i građana. Jedan od ključnih aspekata koji će vjerojatno dobiti 

na važnosti je razvoj "UI pismenosti" među gradskim liderima i građanima. Ovo ne znači samo 

tehničko razumijevanje UI sustava, već i sposobnost kritičkog razmišljanja o implikacijama UI-ja na 

društvo, ekonomiju i demokratske procese. Gradovi bi mogli razmotriti uspostavu programa 

obrazovanja i obuke koji bi pomogli u izgradnji ovih vještina. Nadalje, integracija UI-ja u gradsko 

vodstvo otvara nove mogućnosti za eksperimentiranje s inovativnim oblicima upravljanja. Integracija 

UI-ja također pruža nove alate za borbu protiv korupcije i povećanje transparentnosti u gradskoj 

upravi. UI sustavi mogu analizirati velike količine podataka kako bi identificirali neuobičajene obrasce 

koji mogu ukazivati na korupciju ili zlouporabu položaja. Međutim, implementacija takvih sustava 

mora biti pažljivo balansirana s obzirom na privatnost i građanska prava. Još jedan aspekt koji će 

vjerojatno dobiti na važnosti je korištenje UI-ja za poboljšanje gradske diplomacije i međunarodne 

suradnje. UI alati mogu pomoći gradovima da bolje razumiju globalne trendove, predvide 



 

 
8 

potencijalne izazove i prilike, te optimiziraju svoje strategije međunarodne suradnje. U kontekstu 

rastućeg značaja održivosti, UI može igrati ključnu ulogu u pomaganju gradovima da postignu svoje 

ciljeve održivog razvoja. Od optimizacije potrošnje energije do smanjenja otpada i emisija, UI sustavi 

mogu pružiti vrijedne uvide i alate za donošenje odluka u ovom kritičnom području. Integracija UI-ja 

također otvara nove mogućnosti za personalizaciju gradskih usluga. Gradovi bi mogli koristiti UI 

sustave za pružanje prilagođenih informacija i usluga građanima, bazirano na njihovim specifičnim 

potrebama i preferencijama. Međutim, ovo također postavlja pitanja o privatnosti i potencijalnoj 

diskriminaciji. Važno je razmotriti ulogu UI-ja u promicanju kulturne raznolikosti i kreativnosti u 

gradovima. UI tehnologije mogu pomoći u očuvanju i promociji lokalnih jezika, umjetnosti i tradicija, 

ali također i u stvaranju novih oblika kulturnog izražavanja. Integracija UI-ja u planiranje i razvoj 

budućeg vodstva u pametnim gradovima predstavlja složen i višedimenzionalan izazov. Uspjeh će 

ovisiti o sposobnosti gradova da usklade tehnološke inovacije s ljudskim vrijednostima, etičkim 

načelima i društvenim potrebama. Gradovi budućnosti, vođeni UI-potpomognutim vodstvom, imaju 

potencijal postati ne samo tehnološki napredniji, već i humaniji, inkluzivniji i održiviji. Međutim, 

ostvarenje ovog potencijala zahtijevat će kontinuirano učenje, prilagodbu i suradnju između različitih 

dionika. 
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