
IZAZOV 4: Ne oslanjajte se previše na web stranice 
 
Lijepe i funkcionalne web stranice, ponos su svakog grada, ali ne zaboravimo: web stranice 
nisu primarno namijenjene dvosmjernoj komunikaciji.  
 
Kao najkorišteniji način komuniciranja s građanima ističu se web stranice (95% gradova). 
Ovisno o veličini grada, na web stranicama radi od 1 do 10 osoba. Svaki četvrti grad ocjenjuje 
svoju web stranicu dobrom, a svaki drugi grad vrlo dobrom. Svaki peti grad opisuje svoju web 
stranicu odličnom. Kako je tek manji broj gradova naveo podatke o posjećenosti stranica u 
posljednjih šest mjeseci, može se zaključiti kako bi bilo važno uložiti više resursa u 
razumijevanje praćenja uspješnosti komunikacije u ovom kanalu, uključujući i praćenje 
posjećenosti te optimizaciju ovog komunikacijskog kanala.   
Kod ovako široko rasprostranjenog i korištenog kanala, ponekad izmakne iz vida kako se kod 
web stranica u pravilu radi o jednosmjernoj komunikaciji, odnosno, informiranju. Web 
stranice sadrže dokumente koji se prikazuju putem web preglednika, ali njihova primarna 
funkcija, za razliku od izravne komunikacije uživo ili komunikacije putem društvenih mreža, 
nije interakcija i dvosmjerna komunikacija. Hrvatska iskustva rukovođenja koronakrizom na 
lokalnoj razini govore da svi gradovi (i županije) ističu značaj uspostave izravne i dvosmjerne 
komunikacije prema građanima.1 U tom bi smislu koristilo sagledati i primarnu ulogu web 
stranica u kontekstu kvalitete komunikacije s građanima te paralelno razmišljati o online 
formatima koji povećavaju interaktivnost i omogućuju dvosmjernost i veću participaciju 
građanima, što omogućuju društvene mreže i različiti IKT alati.  
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