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Predmet: Primjerena terminologija za osobe s invaliditetom
- preporuka, dostavlja se

Postovani,

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, kao neovisno tijelo zaduZeno za zastitu prava i interesa
osoba s invaliditetom u svom se radu rukovodi Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom
kao pravno obvezujuéim medunarodnim dokumentom. NadleZan je i za suzbijanje diskriminacije
na osnovi invaliditeta sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije (,Narodne novine”, br. 85/08,
112/12). U obavljanju djelokruga propisanog Zakonom o pravobranitelju za osobe s
invaliditetom (,,Narodne novine”, br. 107/07), pravobranitelj je duzan upozoriti tijela na krsenje
prava osoba s invaliditetom.

Slijedom navedenog, upozoravamo na i dalje prisutno nepoznavanje kategorija osoba koje su
obuhvacene nazivom osoba s invaliditetom kao i koristenje neprimjerene i diskriminirajuée
terminologije koje je posebno Stetno ukoliko dolazi od predstavnika vlasti na bilo kojoj razini.

Svjedocimo cCinjenici da velik dio javnosti, ali i predstavnika vlasti jo$ uvijek nisu osvijestili da
velik dio grupacije koju obuhva¢amo zajedni¢kim nazivom osobe s invaliditetom Cine osobe Ciji
invaliditet nije vidljiv te da invaliditet mozZe biti razli¢itih stupnjeva. S tim u vezi skre¢emo
pozornost na definiciju osoba s invaliditetom u Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom
Ujedinjenih naroda koja nalaze da osobe s invaliditetom ukljucuju osobe koje imaju dugotrajna
tjielesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim
preprekama mogu sprecavati njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj
osnovi s drugima. invaliditet. Konvencija ujedno naglasak stavlja na socijalni model poimanja
invaliditeta, a ne na onaj medicinski koji jo$ uvijek prevladava u nasem drustvu i nerijetko utjece
na javne politike kroz koje se trebaju adresirati joS uvijek brojna pitanja koja dovode do
neravnopravnosti djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom.

U medicinskom modelu, na osobu s invaliditetom gleda se iskljuéivo kao medicinski i zdravstveni
problem, kao nesposobnost, a vecina intervencija usmjerena je na njegovo otklanjanje i
rehabilitaciju. Osobe s invaliditetom gleda se kao na pacijente te invaliditet postaje njihov jedini
identitet. Nasuprot tomu, socijalni model invaliditeta naglasak stavlja na osobu, dok je
invaliditet samo jedan njezin dio. Prepreke u okolini su ono $to dovodi do toga da necije teSkoce
postaju nemoguénost sudjelovanja u aktivnostima i ostvarivanju temeljnih ljudskih prava.



S tim u vezi naglasavamo kako je prilikom komunikacije potrebno koristiti odgovarajucu
terminologiju kada govorimo o djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom jer vec i
sam naziv koji koristimo jad govorimo o odredenoj grupaciji otkriva nase misljenje ili bolje
re¢eno predrasude o toj skupini kao i nepoznavanje izazova s kojima se ta grupacija suocava.
Termini poput hendikepirana osoba, slijepac, gluhonijema osoba, Zivéani bolesnik, invalidna
osoba, invalid prikovan za invalidska kolica, osoba s mentalnom retardacijom ili mentalno
retardirane osobe, psihijatrijski pacijenti, psihicki/dusevni bolesnici, mentalni bolesnici, dijete s
posebnim potrebama, invalidno dijete i slicne inacice su neprihvatljivi izrazi koji vezu brojne
negativne konotacije i Stetne stereotipe.

Preporucujemo koristiti termine poput dijete/osoba s autizmom, osoba s visestrukim
oStecenjima, osoba s tjelesnim ostecenjem, osoba s mentalnim ostecenjima/psihi¢kim
teSko¢ama ili teSkoéama mentalnog zdravlja, osoba s osjetilnim ostecenjima (gluha osoba,
slijepa osoba, gluhoslijepa osoba), osoba s intelektualnim teSko¢ama i djeca s teSkoéama u
razvoju, osoba koja se krec¢e uz pomoc¢ invalidskih kolica/Staka, osoba s misiénom distrofijom,
osoba s multiplom sklerozom. Koristenjem ispravne terminologije izrazava se nas stav da se
osobi s invaliditetom pristupa na ravnopravan nacin i da je se gleda kao cjelovitu osobu ¢ime se
postuje dostojanstvo svake osobe s invaliditetom kao i djeteta s teSko¢ama u razvoju.

To je posebno vaZno zbog nerazumijevanja drustva za specificnosti koje proizlaze iz pojedinih
vrsta invaliditeta i brojnih predrasuda koje su dio nase kolektivne svijesti, a mogu se izmijeniti
jedino ulaganjem svjesnog napora kroz edukacije i bolje upoznavanje ljudske razlicitosti koju
predstavlja invaliditet.

Republika Hrvatska je UN-ovu konvenciju o pravima osoba s invaliditetom usvojila 2008. godine
¢ime se kao i ostale drzave potpisnice obvezala, izmedu ostalog, usvojiti Zurne, ucinkovite i
primjerene mjere u svrhu: (a) podizanja razine svijesti u svim segmentima drustva, ukljucujuci i
razinu obitelji, u svezi s osobama s invaliditetom, kao i promicanja postivanja njihovih prava i
dostojanstva,

(b) borbe protiv stereotipa, predrasuda i Stetnih postupaka prema osobama s invaliditetom na
svim podrucjima Zivota, ukljucujuc¢i one utemeljene na spolu i dobi (¢l.8.Konvencije).

Stoga preporuc¢amo da se organiziraju edukacije za javne sluzbenike u svrhu podizanja razine
svijesti o invaliditetu i upoznavanja sa specificnim potrebama osoba s razli¢itim vrstama
invaliditeta kao i izradu plakata i letaka koji bi sluzbenike kontinuirano podsjecali na osnovne
standarde ophodenja s osobama s razlicitim vrstama invaliditeta posebno onim nevidljivim.

U djelu podizanja svijesti, ali i u cilju dobivanja drugih konkretnih informacija u smislu nacina
komuniciranja i ophodenja bilo bi svrhovito suradivati sa savezima i krovnim organizacijama koje
se bave pojedinom vrstom oStecenja:

- Savez udruga za autizam Hrvatske, SUZAH https://www.autizam-suzah.hr/;

- Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, SOIH https://www.soih.hr/;

- Hrvatski savez gluhoslijepih osoba DODIR https://dodir.hr;

- Hrvatske udruge paraplegicara i tetraplegic¢ara, HUPT https://hupt.hr/;

- Hrvatski savez osoba s intelektualnim potesko¢ama http://www.savezosit.hr/;

- Hrvatski savez slijepih, HSS https://www.savez-slijepih.hr/;

- Hrvatski savez gluhih i nagluhih, HSGN http://www.hsgn.hr/;

- Hrvatski savez za rijetke bolesti http://www.rijetke-bolesti.hr/;
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- Udruga Ludruga https://ludruga.hr/;

Ovu preporuku dostavljamo vam temeljem clanka 9. Zakona o pravobranitelju za osobe s
invaliditetom (Narodne novine, br. 107/07) te vas temeljem ¢lanka 10. stavka 1. istog Zakona
molimo da nas izvijestite o poduzetom.

S postovanjem,
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