Upitnik o usavršavanju lokalnih službenika



1. Imate li strategiju ili neki dugoročni plan usavršavanja i osposobljavanja službenika u Vašoj lokalnoj jedinici?
a) da
b) ne
c) u pripremi je
d) ne znam
e) ostalo ________

2. Tko donosi odluku o upućivanju službenika na stručno usavršavanje i osposobljavanje?
a) gradonačelnik
b) pročelnik odjela
c) tajnik grada ili druga osoba ovlaštena za ULJP
d) ostalo ________

3. Po kojim kriterijima se službenici šalju na programe stručnog usavršavanja i osposobljavanja?
a) potreba radnog mjesta
b) nove okolnosti na radnom mjestu (npr. donošenje novog propisa, uvođenje nove tehnologije)
c) nedostatna znanja i vještine službenika
d) iskazani interes službenika
e) ostalo __________

4. U kojem području vidite koristi od stručnog usavršavanja i osposobljavanja službenika?
a) veća učinkovitost u obavljanju radnih zadataka
b) službenici su zadovoljniji zbog mogućnosti profesionalnog razvoja
c) građani su zadovoljniji uslugama lokalne samouprave
d) nema koristi
e) ostalo ______

5. S kojim metodama upravljanja ljudskim potencijalima je povezano stručno usavršavanje i osposobljavanje službenika u Vašoj lokalnoj jedinici?

a) platnim sustavom (povećanjem plaće ili bonusima na plaću)
b) premještajem na radno mjesto više složenosti
c) premještajem na rukovodeće radno mjesto
d) ostalo _______
e) nije povezano

6. U kojem području se službenici najčešće šalju na stručno usavršavanje i osposobljavanje?
a) pravo (npr. promjene zakona)
b) ekonomija (npr. financije, javna nabava)
c) strani jezici
d) informatičke vještine
e) menadžerske metode (npr. projektni menadžment)
f) ostalo _______

7. U koju vrstu ustanova najviše upućujete svoje službenike na stručno usavršavanje i osposobljavanje?

a) Državna škola za javnu upravu
b) privatne škole i ustanove
c) konzultantske firme
d) interno usavršavanje (in-house)
e) ostalo _________

8. Koju kategoriju službenika najčešće šaljete na stručno usavršavanje i osposobljavanje?

a) stručne / administrativne referente (SSS)
b) suradnici, savjetnici (VSS)

9. Koje ste nove metode upravljanja ljudskim potencijalima uveli u Vašu lokalnu jedinicu?

a) model kompetencija
b) upravljanje znanjem
c) upravljanje razlikama
d) nijednu
e) ostalo _______

