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Digitalna pismenost, e-pismenost, e-vještina, e-kompetencija, računalna pismenost, medijska pismenost su pojmovi koji upućuju na sposobnost korištenja digitalnog medija i sadržaja. O razinama digitalne kompetencije pisali su Gallardo-Echenique, Janaina, Marqués Molías, Esteve-Mon  (2015). Također može se reći da je u znanstvenim istraživanjima pojam „digitalna pismenost“ definiran kao vještina ili pismenost ili kompetencija koju onda autori dodatno opisuju kao digitalnu, informacijsku, medijsku, tehnološku i slično, što ovisi o domeni istraživanja.  Vještine su atribut korištenja informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT) prema validiranom Općem teoretskom konceptualnom modelu za praćenje e-uključivosti (Žajdela Hrustek, 2015).  Uvid u rezultate meta analize (Tablica 1.), koju su proveli Martínez-Bravo, Sádaba-Chalezquer, Serrano-Puche (2020) pretraživanjem ključnih riječi članaka, relevantan je izvor podataka za mjerenje spremnosti javnih politika e-uključivosti populacije 54+. 

[bookmark: _Toc98950775]Tablica 1. Pregled rezultata analize ključnih riječi koje odražavaju sposobnost korištenja IKT korištenih u znanstvenim radovima
	Ključni pojam
	WoS Ukupni rezultat
	WoS znanstveni članci
	WoS znanstveni članci - analizirani
	Scopus Ukupno rezultat
	Scopus znanstveni članci
	Scopus znanstveni članci analizirani 
	Wos & Scopus znanstveni analizirani članci

	Informacijska pismenost
	9974
	7217
	6236
	6590
	4352
	2243
	8479

	Nova pismenost
	6063
	4401
	2905
	800
	613
	362
	3267

	Digitalna pismenost
	2698
	1672
	1541
	1636
	961
	801
	2342

	Digitalne vještine
	4887
	2584
	1950
	1042
	466
	246
	2196

	Medijska pismenost
	3347
	2448
	1302
	1472
	1057
	808
	2110

	Tehnološka pismenost
	4758
	2938
	996
	2045
	1093
	648
	1644

	Digitalne kompetencije
	1291
	637
	603
	638
	441
	148
	751

	IKT vještine
	2425
	932
	519
	374
	165
	124
	643

	IKT kompetencije
	1029
	413
	283
	207
	128
	107
	390

	Višepismenost
	278
	221
	210
	185
	147
	163
	373

	IKT pismenost
	833
	403
	208
	331
	185
	159
	367

	Ukupno
	37583
	23866
	16753
	15320
	9608
	5809
	22562


Izvor: Prilagođeno prema Martínez-Bravo, Sádaba-Chalezquer, Serrano-Puche (2020), stranica 5., tablica 2.

Bunker et.al. (2010) objavljuje pregledni izvještaj prakse vezano za digitalnu pismenost - svijet, Europa i Novi Zeland, točnije riječ je o istraživanju međunarodnih standarda digitalne pismenosti kako u poslovnom okruženju tako za građanstvo i osobne potrebe. Autori se pozivaju na tri grupe standarda: International Computer Driving Licence (ICDL) / European Computer Driving Licence (ECDL),  Internet and Computing Core Certification i Microsoft Programms. Kvantificiranje ušteda u vremenu obavljanja radnih zadataka, iako je okvirno izračunato, citirano je iz članka: 
1) „Digitalna pismenost je sada osnovna životna vještina i pravo svakog građanina Novog Zelanda“; „Rješavanje pitanja IKT kompetencija radne snage potencijalno može povećati produktivnost do 17 bilijuna dolara godišnje za Novi Zeland“ (Bunker et.al., 2010., stranica 5)
	2) „Prosječno 1 do 3 sata tjedno po pojedincu primijenjeno na radnu snagu u Novom Zelandu, konzervativnom procjenom uštede vremena dolazimo do uštede 1,820.00 dolara godišnje po osobi“.“ (Bunker et.al., 2010., stranica 47).

Bunker et.al. (2010) naglašava važnost podizanja kompetencija radno aktivnog stanovništva, pozivajući sve dionike da potiču i ulažu u vještine, u ljude jer digitalna pismenost je prepoznata kao osnovna vještina potrebna za život, produktivnost se povećava na nacionalnoj, organizacijskoj i osobnoj razini, primjena već zabilježenih iskustava (primjerice iz Europe) omogućava brže usmjeravanje k rješenju pitanja nedovoljne e-uključivosti (naročito za osjetljive skupine populacijske skupine), poticanje realnog sektora da ulaže u digitalne vještine zaposlenika jer se efekti odražavaju na cijelo društvo. 
Leahy  i  Dolan (2010) navode da je znanje o korištenju tehnologija sredstvo neophodno za društvenu uključivost, a  pritom se poziva na  politike EK koja je promovirala važnost ulaganja u istraživanje i razvoj tehnologija s ciljem  da se olakša život starijim građanima. Provedba takvih projekata jedna je od tema u narednim poglavljima rada.  
Alcalá  (2014.) je u svom istraživanju sagledavao problematiku medijske pismenosti starijih osoba koje se suočavaju s digitalnim jazom. U članku autor sistematizira nove metodološke pristupe za rješavanje oblikovanja programa za jačanje digitalne pismenosti starije populacije na temelju kriterija: samostalnosti (stupanj autonomije) i mogućnosti uživanja u svakodnevnom životu, predlažući razvoj programa temeljenih na situaciji i kontekstu, nadograđivanju na postojeće stanje, motivaciji i prihvaćanju promjena u okruženju koje nastaju digitalizacijom. Autor zaključuje: „Ključ za premošćivanje digitalnog jaza kod starijih osoba nije u pitaju koji je najbolji način približavanja IKT-a ovoj populacijskoj skupini, nego što je optimalan način na koji će starije osobe imati koristi od IKT-a za poboljšanje njihovog osobnog stanja i društvenog statusa.“
Važnu ulogu u podizanju razine digitalne pismenosti u Europi odigrala je i ECDL fondacija. ECLD fondacija (ECDL, 2016.) je povodom dvadesete obljetnice postojanja provela istraživanje percepcije (samoprocjena) i stvarnog stanja (testiranje prema ECDL standardu) digitalnih vještina u Europi. U izradi analize sudjelovale su nacionalne fondacije ECDLa u Austriji, Danskoj, Finskoj, Njemačkoj i Švicarskoj.  Izabrane zemlje predstavljaju europski i svjetski vrh po postignutoj razini informatizacije i po razvijenosti digitalnih vještina građana, no ipak analizom su donijeti sljedeći zaključci: Samoprocjena je slab pokazatelj pravog stanja; Pojedinci su ponekad skloni podcijeniti, a ponekad precijeniti vlastite digitalne vještine, stoga je važno koristiti standarde za mjerenje kako bi se dobila realna slika stanja (ECDL, 2016.). 


U narednim objavama moći ćete pročitati nešto više o:
[bookmark: _Toc99258270]- AKTIVNOM STARENJU 
[bookmark: _Toc99258274]- ODRŽIVOM RAZVOJU I JAVNIM POLITIKAMA 
[bookmark: _Toc99258278]- E-UKLJUČIVOSTI  I SPECIFIČNOSTIMA E-UKLJUČIVOSTI POPULACIJE 54+ TE PRILAGODBI
- JAVNIM POLITIKAMA I E-UKLJUČIVOSTI – najbolje prakse europskog sjevera
[bookmark: _Toc99258301]- MJERENJU SPREMNOSTI I PROVOĐENJA JAVNIH POLITIKA ZA E-UKLJUČIVOST  POPULACIJE 54+ - istraživanje u RH
- PREPORUKE ZA PODIZANJE E-UKLJUČIVOSTI POPULACIJE 54+

S poštovanjem,

							Dr. sc. Robertina Zdjelar
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