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Aktivno starenje uključuje osnaživanje populacije 54+ i razvoj digitalne pismenost što doprinosi smanjenju digitalnog jaza. 
Pojam digitalnog jaza sagledavan je s mnogobrojnih aspekata s ciljem utvrđivanja uzroka nastanka tog fenomena, mogućnosti rješavanja problema, učinaka poduzetih mjera i slično. Unazad petnaestak godina generiran je velik broj radova, što stručnih što znanstvenih, u kojima se autori bave uzrocima digitalnog jaza kao što su: fizički pristup Internetu, digitalne vještine koje su presudne za učinkovito korištenje digitalnih usluga i informacija, digitalnim uslugama i njihovom dostupnošću, ograničenja određenih populacijskih grupa koja utječu na digitalni jaz te motivacija kojom bi se potaknula pozitivna promjena i tako dalje. 
Digitalni jaz uočen je kao pojava još početkom ovog tisućljeća, i unatoč brojnim inicijativama koje su u nastavku ovog poglavlja pobrojane još uvijek je tema koja zaokuplja pažnju. Kako bi se pratio napredak u razvoju osmišljeno je nekoliko metodologija za praćenje koje su u nastavku opisane.
OECD je još 2001. godine objavio publikaciju pod nazivom „Understanding Digital Divide“. Dokument sadrži polazna razmatranja vezana uz već tada uočene razlike u razvoju i primjeni informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT).  Prije 20 godina utvrđeno je da postoje razlike u korištenju računala i Interneta među populacijskim skupinama vezano za spol, jezične vještine koje su također bile istaknute kao čimbenik koji je utjecao na razlike u korištenju računala i Interneta jer je većina digitalnih sadržaja, ali i upravljačkih sustava računala  bilo  dostupno uglavnom na engleskom jeziku. To je davalo značajno bolju polazišnu poziciju kod uspoređivanja zemljama engleskog govornog područja. Već tada su se uočavale razlike ruralno i urbano. Slijedom navedenog OECD je donio preporuke za političke mjere u cilju što veće dostupnosti računala i Interneta, što predstavlja temeljni uvjet za e-uključivost. Mjera za praćenje digitalog jaza (Digital Divide Index – DDI) osmišljena je za kvantificiranje jaza između pojedinaca, kućanstava, poduzeća i geografskih područja na različitim društveno-ekonomskim razinama, kako u pogledu njihovih mogućnosti pristupa IKT, tako i u pogledu njihove uporabe Interneta za razne aktivnosti (OECD, 2001). (Selhofer, Hüsing, 2002).
U prošlom desetljeću Ujedinjeni Narodi odredili su pristup Internetu i IKT-u ključnim ciljevima održivog razvoja (Sustainable Development Goal 9c) (United Nations, 2015). ESCAP (Economic and Social Commission for Asia and the Pacific) je svoj značaj dodatno naglasio međuvladinom provedbom inicijative AP-IS 2016. godine, uveden je Indeks digitalnog jaza (Digital Divide Indeks – DDI) čiji indikatori su prikazani na Slici 1. Vrijednost DDI se kreće od 0 do 100, gdje 100 označava najveću različitost. Čine ga dvije dimenzije koje se također mjere u rasponu od 0 do 100. Prva dimenzija odnosi se na infrastrukturu (INFRA) a druga na socioekonomske ocjene (SE). 
[image: ]
[bookmark: _Toc98950957]Slika 1. Konceptualni model Indeksa digitalnog jaza (DDI)
Izvor:  Prilagođeno prema: UN ESCAP, 2019, stranica 6., „DDI conceptual model“

Rezultat INFRA čini pet varijabli koje se odnose na širokopojasnu infrastrukturu i prihvaćanje tehnologije: (1) postotak ukupne populacije u 2017. godini bez pristupa fiksnoj širokopojasnoj mreži od najmanje 100 Mbps prijenosa i prijenosa od 20 Mbps od prosinca 2018.; (2) postotak domova bez računala  (stolna računala, prijenosna računala, pametni telefoni, tableti itd.); (3) postotak domova koji nemaju pristup Internetu (nemaju pretplatu na Internet, uključujući planove za mobilnu mrežu ili dial-up); (4) srednje najveće oglašene brzine preuzimanja; i (5) srednja maksimalna oglašena brzina prijenosa.

Rezultat SE grupira četiri varijable za koje je poznato da utječu na prihvaćanje tehnologije: (1) postotak stanovništva starijeg od 65 godina i više; (2) postotak stanovništva starijeg od 25 godina sa završenom stupnjem obrazovanja nižim od srednje škole; (3) individualna stopa siromaštva; i (4) postotak civilnog stanovništva s invaliditetom koje nije uključeno u bilo koji oblik institucionalne skrbi. Drugim riječima, ove varijable neizravno mjere prihvaćanje tehnologije jer su potencijalni prediktori zaostajanja u prihvaćanju tehnologije.

INFRA i SE kombiniraju se za izračunavanje ukupnog DDI. Ako određena županija ili popisni trakt ima višu ocjenu INFRA u odnosu na ocjenu SE, treba uložiti napore na poboljšanju širokopojasne infrastrukture. Ako s druge strane, određeno geografsko područje ima viši SE rezultat u odnosu na INFRA rezultat, treba uložiti napore na povećanju digitalne pismenosti i izloženosti prednostima tehnologije. Ključna informacija koju kreatorima javnih politika daje DDI je prvenstveno fizički pristup / prihvaćanje i socioekonomske karakteristike koje mogu ograničiti motivacija, vještine i upotreba. Uvidom u strukturu varijabli DDI - zbog ograničenja podataka dizajniran je kao opisni i pragmatični alat. 

OECD je uspostavio online benchmarking sustav praćenja parametara vezanih uz digitalizaciju društva u cjelini radi usporedbi zemalja međusobno, čije komponente su prikazane na Slici 2. Sustav je dostupan na poveznici https://goingdigital.oecd.org/en/. Going Digital alat pomaže zemljama da procijene stanje digitalnog razvoja i formuliraju strategije i pristupe politikama kao odgovor. Istraživanje i vizualizacija podataka ključne su značajke alata. 
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[bookmark: _Toc98950958]Slika 2. Sedam dimenzija politike „Going digital“
Izvor: Prilagođeno prema: OECD, (2019), Going digital toolkit, https://goingdigital.oecd.org/en/, preuzeto 25. 10. 2020.

Sustav je usmjeren na praćenje rasta i blagostanja (growth and well-being). Sustavom je obuhvaćeno sedam dimenzija politike međusobno povezanih područja, kako bi se osigurao holistički pristup koji uravnotežuje mogućnosti i rizike DT. U sustavu je u trenutku izrade ovog rada bilo moguće pratiti zemlje članice OECDa: Australija, Austrija, Belgija, Čile, Republika Češka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemačka, Grčka, Mađarska, Island, Irska, Izrael, Italija, Japan, Koreja, Latvija, Litva, Luksemburg, Meksiko, Nizozemska, Novi Zeland, Norveška, Poljska, Portugal, Slovačka Republika, Slovenija, Španjolska, Švedska, Švicarska, Turska, Ujedinjeno Kraljevstvo i Sjedinjene Američke Države. Sustav sadrži podatke za zemlje koje nisu članice OECDa:  Brazil, Kolumbija, Kosta Rika, Indija, Indonezija, Kina, Ruska Federacija i  Južnoafrička Republika. Isto tako moguće je naći i podatke za zemlje BRIICS:   Brazil, Indija, Indonezija, Kina, Ruska Federacija i Južnoafrička Republika.

Za potrebe praćenja ostvarenja ciljeva Digitalne Agende, EUROSTAT provodi godišnje istraživanje kojim se prikupljaju podaci za izračun pokazatelja razvijenosti digitalnog društva (European Commission, 2019a., 2020., 2021.). U nastavku su prikazani podaci za 2018. godina (Tablica 1.) i 2019. godinu (Tablica 2.). U Tablici 3. prikazana je usporedba rangova za svaku zemlju te je iskazan podatak o promjeni ranga u 2019. u odnosu na 2018. godinu.
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Tablica 1. Indeks digitalne ekonomije i društva (DESI -Digital Economy and Society Index)– 2018. godina
	Zemlja

	Povezanost
	Ljudski kapital
	Korištenje Interneta
	Integracija digitalnih tehnologija 
	Digitalne javne usluge 
	Ukupno
	Rang

	% Normalizacije
	25
	25
	15
	20
	15
	
	

	Austrija
	936,298
	1.384,163
	749,559
	698,134
	1.084,136
	994,796
	13

	Belgija
	994,745
	1.140,568
	815,123
	1.128,948
	935,436
	1.022,202
	10

	Bugarska
	889,375
	792,650
	510,879
	366,546
	786,992
	688,496
	27

	Hrvatska
	803,185
	1.146,000
	738,720
	734,524
	655,886
	843,392
	21

	Cipar
	751,198
	906,213
	714,998
	631,920
	932,073
	787,797
	23

	Češka
	985,145
	1.125,495
	714,969
	829,672
	811,524
	922,568
	18

	Danska
	1.306,275
	1.513,973
	1.093,617
	1.133,406
	1.199,601
	1.275,726
	3

	Estonija
	1.176,953
	1.458,458
	922,458
	772,110
	1.244,706
	1.138,349
	5

	European Union
	998,108
	1.190,158
	776,723
	755,880
	927,713
	953,908
	 

	Finska
	1.039,395
	1.903,638
	1.021,631
	1.137,768
	1.175,115
	1.292,824
	2

	Francuska
	960,758
	1.176,670
	727,007
	749,062
	957,714
	936,877
	17

	Njemačka
	1.015,870
	1.354,888
	854,256
	716,698
	845,913
	991,054
	14

	Grčka
	649,198
	798,600
	589,518
	572,400
	618,348
	657,609
	28

	Mađarska
	1.028,605
	1.063,098
	741,752
	513,786
	653,924
	835,034
	22

	Irska
	898,063
	1.325,643
	750,209
	1.268,992
	1.067,975
	1.082,452
	9

	Italija
	876,290
	789,125
	561,641
	582,158
	811,169
	738,707
	26

	Latvija
	1.325,400
	999,705
	750,530
	492,090
	1.117,266
	959,864
	15

	Litva
	1.087,340
	1.018,710
	762,267
	918,684
	1.148,771
	996,905
	12

	Luksemburg
	1.381,928
	1.377,915
	975,761
	650,546
	857,699
	1.095,089
	7

	Malta
	1.060,423
	1.431,903
	893,846
	842,346
	1.102,461
	1.090,996
	8

	Nizozemska
	1.240,375
	1.529,588
	1.040,456
	1.150,306
	1.119,803
	1.246,591
	4

	Poljska
	985,460
	905,780
	632,447
	419,566
	823,893
	775,174
	24

	Portugal
	1.107,685
	906,008
	648,555
	805,894
	1.011,743
	913,647
	19

	Rumunjska
	1.220,243
	786,593
	472,599
	416,514
	616,326
	748,350
	25

	Slovačka
	947,888
	1.073,670
	730,884
	716,024
	719,514
	866,154
	20

	Slovenija
	1.096,003
	1.141,705
	706,865
	764,944
	880,239
	950,481
	16

	Španjolska
	1.148,748
	1.121,333
	781,349
	822,946
	1.149,060
	1.021,670
	11

	Švedska
	1.337,525
	1.748,540
	1.105,029
	1.083,956
	1.121,580
	1.322,299
	1

	Ujedinjeno Kraljevstvo
	1.020,658
	1.525,713
	965,558
	955,044
	885,188
	1.105,213
	6


Izvor: https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-composite#chart={%22indicator%22:%22desi_sliders%22,%22breakdown%22:{%22desi_1_conn%22:5,%22desi_2_hc%22:5,%22desi_3_ui%22:3,%22desi_4_idt%22:4,%22desi_5_dps%22:3},%22unit-measure%22:%22pc_desi_sliders%22,%22time-period%22:%222020%22}, preuzeto 11. 10. 2020. 
[bookmark: _Toc98950773]Tablica 2. Indeks digitalne ekonomije i društva (DESI -Digital Economy and Society Index) – 2019. godina
	Zemlja
	Povezanost
	Ljudski kapital 
	Korištenje Interneta 
	Integracija digitalnih tehnologija
	Digitalne javne usluge
	Ukupno
	Rang

	% Normalizacije
	25
	25
	15
	20
	15
	
	

	Austrija
	1.086,978
	1.391,333
	788,162
	695,490
	1.144,308
	1.048,546
	13

	Belgija
	998,193
	1.240,393
	842,495
	1.228,004
	986,558
	1.079,605
	11

	Bugarska
	929,255
	712,805
	550,704
	337,848
	847,094
	687,754
	28

	Hrvatska
	930,200
	1.170,503
	800,465
	770,542
	762,195
	913,683
	20

	Cipar
	864,475
	866,125
	759,444
	670,158
	985,139
	828,369
	25

	Češka
	1.086,358
	1.120,263
	768,998
	854,250
	898,332
	972,604
	18

	Danska
	1.479,658
	1.528,728
	1.128,711
	1.223,752
	1.240,932
	1.352,293
	3

	Estonija
	1.248,608
	1.561,168
	946,973
	796,788
	1.274,465
	1.195,017
	5

	European Union
	1.118,670
	1.197,315
	825,158
	795,292
	1.004,637
	1.012,524
	 

	Finska
	1.363,648
	1.938,478
	1.077,240
	1.202,946
	1.229,867
	1.412,186
	1

	Francuska
	1.199,645
	1.175,358
	748,538
	815,120
	1.038,902
	1.024,890
	15

	Njemačka
	1.191,435
	1.360,770
	904,382
	783,130
	882,722
	1.062,743
	12

	Grčka
	737,375
	818,710
	649,859
	604,896
	696,603
	711,970
	27

	Mađarska
	1.148,193
	1.052,980
	767,852
	497,018
	760,799
	878,994
	22

	Irska
	1.062,813
	1.353,950
	831,114
	1.382,370
	1.171,853
	1.181,110
	6

	Italija
	1.204,310
	800,705
	625,247
	600,482
	928,907
	854,473
	23

	Latvija
	1.494,560
	1.011,145
	790,497
	494,056
	1.203,644
	1.024,359
	16

	Litva
	1.150,135
	1.054,550
	833,085
	951,274
	1.191,222
	1.045,072
	14

	Luksemburg
	1.427,393
	1.435,333
	863,271
	748,482
	973,434
	1.140,883
	8

	Malta
	1.096,275
	1.376,218
	935,361
	992,234
	1.128,486
	1.126,147
	9

	Nizozemska
	1.263,128
	1.549,980
	1.099,599
	1.252,248
	1.194,608
	1.297,857
	4

	Poljska
	1.070,950
	921,140
	686,916
	470,142
	922,892
	833,522
	24

	Portugal
	1.210,130
	880,688
	678,546
	828,076
	1.101,603
	955,342
	19

	Rumunjska
	1.250,405
	777,145
	524,477
	426,420
	674,879
	772,075
	26

	Slovačka
	991,083
	1.104,835
	769,679
	661,242
	761,030
	885,834
	21

	Slovenija
	1.213,778
	1.158,288
	746,846
	782,336
	967,817
	1.006,683
	17

	Španjolska
	1.384,985
	1.112,383
	826,719
	825,674
	1.213,502
	1.095,510
	10

	Švedska
	1.501,468
	1.790,738
	1.125,129
	1.158,792
	1.169,048
	1.398,936
	2

	Ujedinjeno Kraljevstvo
	1.070,775
	1.540,520
	1.034,522
	1.040,306
	972,464
	1.161,933
	7


Izvor: https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-composite#chart={%22indicator%22:%22desi_sliders%22,%22breakdown%22:{%22desi_1_conn%22:5,%22desi_2_hc%22:5,%22desi_3_ui%22:3,%22desi_4_idt%22:4,%22desi_5_dps%22:3},%22unit-measure%22:%22pc_desi_sliders%22,%22time-period%22:%222020%22}, preuzeto 11. 10. 2020. 
[bookmark: _Toc98950774]Tablica 3. Usporedba vrijednosti DESI za 2018. i 2019. godinu
	Zemlja
	Rang 2018
	Rang 2019
	Promjena 2019-2018

	Austrija
	13
	13
	 

	Belgija
	10
	11
	1

	Bugarska
	27
	28
	1

	Hrvatska
	21
	20
	-1

	Cipar
	23
	25
	2

	Češka
	18
	18
	 

	Danska
	3
	3
	 

	Estonija
	5
	5
	 

	Finska
	2
	1
	-1

	Francuska
	17
	15
	-2

	Njemačka
	14
	12
	-2

	Grčka
	28
	27
	-1

	Mađarska
	22
	22
	 

	Irska
	9
	6
	-3

	Italija
	26
	23
	-3

	Latvija
	15
	16
	1

	Litva
	12
	14
	2

	Luksemburg
	7
	8
	1

	Malta
	8
	9
	1

	Nizozemska
	4
	4
	 

	Poljska
	24
	24
	 

	Portugal
	19
	19
	 

	Rumunjska
	25
	26
	1

	Slovačka
	20
	21
	1

	Slovenija
	16
	17
	1

	Španjolska
	11
	10
	-1

	Švedska
	1
	2
	1

	Ujedinjeno Kraljevstvo
	6
	7
	1


Izvor: Autorica
Digitalni jaz nije samo pitanje izoliranosti pojedinca u društvenom okruženju. Digitalni jaz ima značajne negativne posljedice i za gospodarstvo. Autori Ruiz-Rodríguez, Lucendo-Monedero, González-Relaño (2018) proveli su istraživanje o digitalnom jazu u španjolskim poduzećima te su napravili analizu u kontekstu europske razine. Zaključak je da su poduzeća s malim brojem zaposlenih (do 10), gledajući prema europskom prosjeku, na srednjoj i visokoj razini digitalne razvijenosti. Jedan od faktora je i obvezna digitalna komunikacija s tijelima javne vlasti što zahtijeva propisanu razinu digitalnih vještina zaposlenika. Ključna činjenica je da na e-uključivost može bitno djelovati visoka razvijenost e-usluga javne uprave, posebice ako se radi o obvezujućoj primjeni takvih usluga. 

U narednim objavama moći ćete pročitati nešto više o:
[bookmark: _Toc99258270]- DIGITALNOJ PISMENOSTI 
- AKTIVNOM STARENJU 
[bookmark: _Toc99258274]- ODRŽIVOM RAZVOJU I JAVNIM POLITIKAMA 
[bookmark: _Toc99258278]- E-UKLJUČIVOSTI  I SPECIFIČNOSTIMA E-UKLJUČIVOSTI POPULACIJE 54+ TE PRILAGODBI
- JAVNIM POLITIKAMA I E-UKLJUČIVOSTI – najbolje prakse europskog sjevera
[bookmark: _Toc99258301]- MJERENJU SPREMNOSTI I PROVOĐENJA JAVNIH POLITIKA ZA E-UKLJUČIVOST  POPULACIJE 54+ - istraživanje u RH
- PREPORUKE ZA PODIZANJE E-UKLJUČIVOSTI POPULACIJE 54+

S poštovanjem,

							Dr. sc. Robertina Zdjelar
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