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PITANJA fol

e KAKO JAVNE POSLOVE OBAVLIATI
UCINKOVITO?

e TREBA LI NA JAVNIM POSLOVIMA
MENADZERSKI PRISTUP?

Prof. dr. sc. Ruza Brcic¢



SADRZAJ RASPRAVE foi

> Pojmovna odredenja : menadzment i
javni menadzment

» Zadace javnog menadzmenta: planiranje,
organiziranje, upravljanje ljudskim
potencijalima, vodenje i motiviranje

> Javni menadzment i vrijednosti u javnoj
upravi



POJMOVNA ODREDENJA - MENADZMENT I f -
JAVNI MENADZMENT ol

e Menadzment mozemo razumijeti kao proces
kojim se koordiniraju ljudski i materijalni resursi
radi postizanja ciljeva neke organizacije
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VAZNOST MENADZMENTA

 kreator cimbenika:

uspjesnosti,
razvoja | rasta organizacije,

AN

« menadzment doprinosi:

» oOstvarenju ciljeva organizacije
» uspjesnosti poslovanja.



POJAM I ULOGA JAVNOG foi
MENADZMENATA

Javni menadzment je doktrina koja proucava | nastoj
poboljsati upravljanje u javnim organizacijama, pri
cemu koristi znanstvene spoznaje menadzmenta kao
Znanosti.

Sve su veci i opravdaniji zahtjevi da javne
organizacije kojim se u pravilu
financira njihovo djelovanje



foi

PREPOZNATLJIVE KARAKTERISTIKE
OBAVLJANJA JAVNIH POSLOVA U
HRVATSKOJ:

o FORMALIZAM | PROCEDURE

@ NEGATIVNA SELEKCIJA

28. svibnja 2024.



SUVREMENI MENADZERSKI
TRENDOVI U JAVNIM POSLOVIMA:

@ REDEFINIRANJE CILJEVA, ZADATAKA |
PROCESA,

@ UPRAVLJANJE WM
POTENCIJALIMAI - | q

@ ORIJENTACIJA NA UCINKE - NE

PROCEDURE,
Q@ FLEFSIBILNOST I PRILAGODLJIVOST,

@ POVECANJE TRANSPARENTNOSTI. 28 svibnja 2024
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NKCIJE /POSLOVI/ JAVNOG

MENADZMENTA

1
2
3
4
5

6

. PLANIRANJE

. ORGANIZIRANJE

. VODENJE

. MOTIVIRANJE

. UPRAVLJANJE LJUDSKIM
POTENCIJALIMA

. KONTROLIRANJE (NADZOR)



1. PLANIRANJE JAVNIH POSLOVA fOi

 stalan proces svjesnog predvidanja,
odabiranja | razrade ciljeva | metoda
rada, te prethodnog utvrdivanja
Kriterija za kontrolu 1 ocjenu ostvarenih
rezultata

-stratesko planiranje (Sto Ce javna
organizacija raditi)

-taktiCko planiranje (kako Ce raditi)



1.1. STRATESKO PLANIRANJE

analiza postojecCe situacije

odabir opcCih ciljeva

razrada ciljeva u konkretne zadatke
odredivanje sredstava

utvrdivanje opc€ih uvjeta djelovanja
postavljanje mjerila za nadzor
rezultata

OUThWNE

/ciljevi (2) | sredstva (4) — odreduju
politicka tijela,




UTVRDIVANIE

UTVRDIVANJE ISHODA I NACINA
/ TRENDOVA, MJERENJA ISHODA
PODRSKE I (PROVODENJA
ODREDIVANJE ZAPREKE U PLANA)
MISLIE, OKOLINI
CILJEVA I /
VRIJEDNOSTI UTVRDIVANIE
/‘ STRATESKIH
CILJEVA
AIE [ cnays
SRl sTraeskos || STRATESKOS
PLANA STRATESKI
PRIORITETI
PROSLIEDIVANIE /
INFORMACIJE O STRATEGIIA
IZVEDBI (KONKRETNE

STRATEGIJE  €——— PpOQLITIKE)



VRSTE STRATESKIH PLANSKIH AKATA f o
PREMA ZAKONU O SUSTAVU STRATESKOG

PLANIRANJA I UPRAVLIANJA U REPUBLICI
HRVATSKOJ (2017.)

Dugorocni Srednorocni Kratkorocni
(10+ godina) (5+ do 10 godina) (1 Do 5 godina)
Kljuéni dokumenti od nacionalnog znacaja Provedbeni programi tijela
Nacionalnarazvojna driavie unrave
strategija [4-godiZnji]
- - Program Vlade RH
Sektorske strategije Nacionalni planovi e
: razvoja
Nacionalni program reformi
Visesektorske strategije Program konvergencije

Kljucni dokumentiregionalnog/lokalnog znacaja

Planovi razvoja JLP(R)S Provedbeni programi JLP(R)S
{4-godiinji]




2. ORGANIZIRANJE JAVNIH POSLOVA fOl

UcCinkovitost javnih organizacija ovisi 0
sposobnostima javnih menadzera da u
procesu organiziranja dizajniraju za
konkretne poslove djelotvornu |
ucinkovitu organizaciju, tj. onu koja
najbolje odgovara na Cimbenike unutarnje
| vanjske okoline




MODEL FUNKCIJSKE ORGANIZACIJSKE
STRUKTURE NA PRIMJERU POREZNE
UPRAVE

POREZNA UPRAVA

foi

ODJEL ZA UTVRBDIVANJE
POREZNE OSNOVICE |

RAZREZ POREZA

VODITELJ

| |KONTROLA POREZNIH
PRIJAVA

KONTROLA OSTALE I
DOKUMENTACIJE

OBRADA PODATAKA I

UTVRDIVANJE I
POREZNE OSNOVICE

ADMINISTRATIVNI
POSLOVI

ODJEL ZA
NAPLATU POREZA

VODITELJ

|| NAPLATA
POREZA

PRISILNA
NAPLATA

ADMINISTRATIVNI

J

POSLOVI

ODJEL ZA NADZOR
POREZNIH OBVEZNIKA

VODITELJ

| NADZOR PRAVNIH I
OSOBA

NADZOR VELIKIH
PODUZECA

NADZOR SREDNJIH
PODUZECA

NADZOR MALIH
PODUZECA

NADZOR FIZICKIH I
OSOBA (OBRT)

ODJEL ZA DAVANJE
USLUGA POREZNIM
OBVEZNICIMA

VODITELJ

|| SAVJETNIK ZA POREZ
NA DODANU VRIJED.

SAVJETNIK ZA POREZ I
NA DOHODAK

SAVIETNIK ZA POREZ
NA DOBIT

SAVJETNIK ZA
TROSARINE

SAVJETNIK ZA
LOKALNE POREZE




Front/Back organizacijska struktura na primjeru f.i
porezne uprave

v v
LINUA VODITEL] ISPOSTAVE LINUA
[
Il I
LINIA (e R LINJA
&
I PRISTAV I11. VRSTE ZVANA I
LINIA (racia sruinm sprarna— otk pesko) NG
)
| GRUPA | GRUPA
|. PRISTAV . VRSTE ZVANJA i
LINIA PRISTAV 11, VRSTE ZVANJA LINIA

(V5N iuénasprama - e poso

POREZNI OBVEZNICE

16




Mrezna organizacija

17



Hijerarhija u organizaciji /1/ fOi

e Hijerarhija upucuje na polozaj u organizaciji, tj. na
odnose nadredenosti i podredenosti

e Hijerarhija je formalna raspodjela moci i ovlasti

e Sama podjela rada i specijalizacija impliciraju hijerarhiju jer
cim se rad dijeli, potreba za nadzorom,
kontrolom i upravljanjem postaje nuznost

e S obzirom na broj hijerarhijskih razina —
organizacija moze biti plitka ili duboka
(tj. niska ili visoka)

visoka
struktura -

niska
struktura




Hijerarhija u organizaciji /2/

e Hijerarhija nije pozeljna sama po sebi
» svaka razina u organizaciji poskupljuje
organizaciju (cini komuniciranje u organizaciji
slozenijim i otezava i komplicira planiranje i kontrolu)

e Broj hijerarhijskih razina ponajprije je
odreden veliCinom organizacije mjerene
brojem zaposlenih i Sirinom raspona
kontrole, tj. brojem podredenih koje
neposredno moze voditi jedan nadredeni menadzer

« VAZNO: svaki zaposleni u organizaciji mora primati
naredenja samo od jednog nadredenog menadzera.



UTJECAJ HIJERARHIJE NA OBAVLJANJE JAVNIH POSLOVA
( posljedica ,,€inovnicki” pristup poslu )

PODUZETNICKI

PRISTUP —NISKA ORGANIZ.

STRUKTURA
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3. VODENJE foi

e Vodstvo (vodenje) je jedna od temeljnih funkcija
(javnog) menadzmenta, a sadrzi:

- pokretanie,

- usmjeravanije i

- povezivanje vise pojedinaca ili organizacijskih jedinica
e politicko vodstvo

e upravno vodstvo

e jedna od sastavnih aktivnosti funkcije vodstva je
odlucivanje, i to odlucivanje na razini pojedine
organizacije, nekog njezinog dijela ili javne uprave u
cijelosti




3. VODPENJE - ODLUCIVANJE /2/ f0|

 modeli politickog odlucivanja:
- racionalni model odlucivanja (jasni ciljevi)

- postupno (inkrementalisticko)
odlucivanje - donosenje veceg broja manijih i
sporednih odluka koje se prilagodavaju
okolnostima - stvaranje dojma da se odluke
donose, iako se one zapravo izbjegavaju.




4. MOTIVACIJA JAVNIH fOi
SLUZBENIKA

Za ucinkovitu javnu upravu vazni su motivirani
| strucno osposobljeni javni sluzbenici, koji
djeluju u prepoznatljivom sustavu vrijednosti.

e Novija istrazivanja su potvrdila kako na
motiviranost pojedinca, osim materijalnih,
umnogome utjecu i razliciti nematerijalni
cimbenici:

= povezanost pojedinca s organizacijom
= kontakt | suradnja s radnom grupom
= odnos s hijerarhijski nadredenim

= poimanje uloge samog sebe u okviru
organizacije




4. MOTIVACIJA JAVNIH f
SLUZBENIKA /2/
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Jako sam Motiviran(a) I jesam inisam Nisam uopce
motiviran(a) sam motiviran(a) motiviran(a)

Razine motiviranosti sluzbenika javne uprave



CIMBENICI MOTIVACIJE JAVNIH
SLUZBENIKA
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JAVNI MENADZMENT | VRIJEDNOSTI U foi
JAVNOJ UPRAVI ol

Vrijednosti "\

\ P Buducnost

/
Sadasnjost ===~



JAVNI MENADZMENT | VRIJEDNOSTI U fOi

JAVNOJ UPRAVI /2]

demokratsko-politicke «—

o | > socijalne
(politicki legitimitet, politicka | | (drustvena pravednost
odgovornc?s.t prema izabraqirp || solidarnost, socijalna
predstavnicima gradana, biti | osjetliivost, pomo¢
na raspolaganju gradanima, | || gradanima)

javnost, transparentnost)

STARE
VRUEDNOSTI

pravne — ekonomske
(vladavina prava, zakonitost, pravna (u€inkovitost,
sigurnost, jednakost u postupanju, ekonomicnost,
korektno vodenje upravnih procedura, dielotvornost)

pravna odgovornost uprave)

strucnost i
profesionalnost

eticnost

VRIJEDNOSTI

pOdUZEtnost

kompetitivnost

jvanje
horizonta\no pc.wezjva ;
i informatlzacqa




JAVNI MENADZMENT | VRIJEDNOSTI U
JAVNOJ UPRAVI /3/

e vaznost vrijednosti u javnoj upravi sve je
izrazenija i postaje sredisnje pitanje javnog
menadzmenta, iz razloga promicanja javnog
dobra, odnosno javnog interesa.

e misija javnog djelovanja treba biti
promicanje javnog dobra, dok su
vrijednosti u obavljanju javnih poslova
»alati” u funkciji javnog dobra.




PODSJETNIK - PITANJA foi

e KAKO JAVNE POSLOVE OBAVLIATI
UCINKOVITO?

e TREBA LI NA JAVNIM POSLOVIMA
MENADZERSKI PRISTUP?

e https://library.foi.hr/lib/knjiga.php?B=404&H=&E=&V=
&lok=&zbi=&item=17491&ni



UDZBENICI SVEUCILISTA U ZAGREBU
MANUALIA UNIVERSITATIS STUDIORUM ZAGRABIENSIS

OSNOVE JAVNOG
MENADZMENTA

FAETET 1 SUBLL A HRVATSKA POLMICA
SVEUCILISTE OPONA
MINISTARSTVO
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RuZa Brii¢ - Nina Begidevi¢ Redep - Predrag Bejakovid - Zelimir Duldic - Vedran Bulabi¢
+ Jasmina DZini¢ - Tihomir Hunjak - Emina Jerkovi¢ - van Malbasi¢ - Romea Manojlovi
- Marijana Sumpor - Martina Tomiti¢ Furjan - Katarina Tomidi¢ Pupek
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