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UDRUGAGRADOVA



ZAHVALJUJEM HRVATSKOJ VLADI NA
NOVCANOJ NAGRADI U 1IZNOSU 0D 50.000€.
IPAK. TE NOVCE JA NE MOGU PRIHVATITI.
MOGAO BIH NAVESTI MNOGO RAZLOGA
ZASTO. ALI PRVI. NAJBITNIJI | DOVOLJNI JE
STO POSTOJI PUNO DRUGIH POJEDINACA |
ORGANIZACIJA KOJIMA CE TI NOVCI DALEKO
VISE POMOCI.

OVIM PUTEM MOLIM GOSPODINA
PLENKOVICA DA U MOJE IME. TE IME
HRVATSKE VLADE DONIRA 25.000€
ZAVODU ZA PEDIJATRIJSKU ONKOLOGIJU |
HEMATOLOGIJU S DNEVNOM BOLNICOM
"MLADEN CEPULIC". NADALJE. OSTALIH
25.000€ VOLIO BIH DONIRATI ZAVODU ZA
PEDIJATRIJSKU HEMATOLOGIJU,
ONKOLOGIJU | TRANSPLANTACIJU
KRVOTVORNIH MATICNIH STANICA KBC
ZAGREB.




Podrzavate li potez Baby
Lasagne?

Da, svaka mu cCast!

96.1%

Ne, trebao je novac
uloziti u svoju karijeru!

POVRATAK

3.9 %

Baby Lasagna odrekao se
novcane nagrade, sto mislite o
tom potezu?

Svaka mu cast! Jako

.. . 7295 glas/ova
lijepo i pohvalno glas/ov

Pozitivha gesta, ali
mogao je donirati novac 451 glas/ova
bez da sve bude javno

To je napravio samo zhog

. 156 glas/ova
popularnosti ° !




< Zaklada Zuta to¢ka provela je u 2023. godini
nacionalno istrazivanje o navikama doniranja i
stavovima o filantropiji gradana Hrvatske -
»,Jesu li gradani Hrvatske dobri ljudi?

s»lIstrazivanje je provedeno u suradnji s
agencijom MediaNet na populaciji odraslih
gradana Hrvatske u dobi od 18 — 74 godina.

Ukupno je ispitano 1005 gradana, a podaci su
prikupljeni telefonskom anketom/anketnim

upitnikom. { \S
P " H E P ( © MediaNet

** Predstavljanje rezultata odrzano je ALGEBRA
28.11.2023. na Sveucilistu Algebra Zagreb



FILANTROPIJA U HRVATSKOJ 2023 — ISTRAZIVANJE ZAKLADE ZUTA

TOCKA

.8%

8%

= da, unazad 3 - 5 godina da, unazad 3 godine
da, unazad vise od 5 godina ® ne znam, ne mogu se sjetiti

ne zelim odgovoriti (Bez odgovora) ®ne, nisam do sada nikada donirao/la

UDIO GRADBANA KOJI DONIRAJU

Ukupno n =237 ili 24% ispitanika iz opce
odrasle populacije RH tvrdi da su do sada u
zivotu donirali novac, stvar ili uslugu nekoj

neprofitnoj organizaciji.

Od toga, njihn = 74 ili 8% od ukupnog broja
ispitanika, odnosno 32% od onih koji su do
sada u zivotu donirali tvrdi da su donirali

unazad 3 godine.




FILANTROPIA U HRVATSKOJ 2023 - ISTRAZIVANJE ZAKLADE ZUTA
TOCKA

Koliko su ¢esto donirali (unazad 3 godine)

‘ * donirali unazad 3 godine,odnosno nekoliko

24% puta unazad 3 godine: n = 30 ili 39%

* donirali jednom unazad 3 godine: n = 25
ili 33%

* donira redovito jednom mjese¢no: n = 18
ili 24%

Nema razlika u odgovorima ovisno o socio-
demografskim pokazateljima!

m nekoliko puta (2 ili vise puta)

jednom

jednom mjesecno (redovite mjese¢ne donacije)
" ne znam, ne mogu se sjetiti
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TOCKA

zbog brige prema osobama
kojima je potrebna pomo¢

donirao sam jer je to u skladu
sa vrijednostima za koje se
zalazem

djelatnici neprofitnih
organizacija su mi prostupili

Razlozi

nai$ao sam u medijima na
informacije o potrebi za
donacijom

doniraju i drugi ljudi u mom
okruzenju

Glavni razlozi zasto

W

R 22%

B 16%

B 2%

B 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Udio ispitanika (%)

donirali

» 7%ili n =76 ispitanika tvrdi da su donirali
unazad 3 godine

Kao najc¢esce razloge navode:

* brigu prema osobama kojima je to potrebno
n=261ili 80%

* doniranje je u skladu sa njihovim vrijednostima
n=17ili 22%

+ neki nacin su im pristupili djelatnici neprofitnih
organizacijan=12ili 16%

Ostale razloge navodi manje od n = 10 ispitanika
koji su donirali unazad 3 godine. Nema razlika u
odgovorima ovisno o socio-demografskim
pokazateljimal!




FILANTROPIA U HRVATSKOJ 2023 - ISTRAZIVANJE ZAKLADE ZUTA
TOCKA

Glavni razlozi zasto donirali

66% ilin =661 ispitanik tvrdi da nikada nije

I -

nedostatak novca

Kao najcesée razloge navode:

nepovjerenje u udruge [ 45%

* nedostatak novca 57%

* nepovjerenje u udruge 45%

© nitko me nikada nije trazio/pitao
;f;; da doni:am P - 14% + podjednako to sto ih nitko nikada nije
pitao/trazio da doniraju 14% i nedostatak
nedovoljno iréformacija o radu s informacija o radu udruga 14%
udruga

Nedostatak novca kao razlog ne-doniranja
najéesée navode ispitanici u dobi 60+ (73%) dok
nepovjerenje u udruge kao razlog ne-doniranja
naj¢esée navode ispitanici u dobi 371 - 40 godina
(61%), oni s visokim obrazovanjem (53%) te

0% 20%  40%  60% shitanici iz Panonske (54%) i Jadranske Hrvatske
Udio ispitanika (%) (51%).

ne znam na koji nacin/ne mogu se
sjetiti (BO)/drugi razlozi - [



FILANTROPIA U HRVATSKOJ 2023 - ISTRAZIVANJE ZAKLADE ZUTA
TOCKA

Na koje sve nacine su donirali ili doniraju

Najcesdi nadini doniranja bili su:

L [RE « online, putem kartice n = 48.ili 63%

online donacijama (putem

kartica)
. B _ . * donacija gotovine na javnom prostoru n = 18ili
onacija gotovine na javhom o
© * ostale nacine navodi manje od n = 10 ispitanika
S donacijama putem trajnih 11he koji su donirali unazad 3 godine.
“  naloga na javhom prostoru 1% _ B .. L,
= Online donacije kao nacin doniranja najé¢esce
écé navode ispitanici u dobi:
putem donacijskih pisama [ 7% - 31-40 godina (86%) te u dobi od 41 - 50
godina (81%)
ne znam (BO)/nesto drugo 12% « 51-60godina (68%)

* 18- 30 godina (25%) te u skupini 60+ (31%).
0% 20% 40% 60% 80%

Udio ispitanika (%)



FILANTROPIJA U HRVATSKOJ 2023 — ISTRAZIVANJE ZAKLADE ZUTA

TOCKA
Vrijednost/visina pojedine donacije

Vrijednost pojedine donacije kretala se u
rasponu od 2 - 200 £€.
Najvedi broj ispitanika navodi pojedinacnu
donaciju u vrijednostiod 2-5€ (n=14li
54%).

Napomena:

* n=26ili 34% ispitanika navodi visinu
donacije

* n=34ili 45% ne moze sjetiti/ne mogu
procijeniti

* n=16ili 21% ne Zele odgovoriti

® ne znam, ne mogu se sjetiti / procijeniti Nema razlika u odgovorima ovisno o socio-

® navode visinu donacije demografskim pokazateljima!

= ne zelim odgovoriti (Bez odgovora) ~—~‘\ .
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Vrste organizacija kojima su donirali

organizacijama koje promicu
ljudska prava

organizacijama koje se bave
pravima i zastitom djece

vjerskim organizacijama

organizacijama koje promicu
kulturu i kulturne djelatnosti

Vrste organizacija

organizacijama koje se bave
zastitom zivotinja

ne znam (BO)/ostali odgovori

(unazad 3 godine)

I 38%

B 12%

I 1%

B 9%

0%

20%

20% 40%
Udio ispitanika (%)

60%

Najcesdi su donirali:

* organizacijama koja promicu ljudska prava
n=43ili57%

* organizacijama koje se bave pravima i
zastitom djece n = 29 ili 38%.

Ostale nacine navodi manje od n =10
ispitanika koji su donirali unazad 3 godine.

Nema razlika u odgovorima ovisno o socio-
demografskim pokazateljima!
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10%
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61%

nemam
nikakva
ocekivanja

Ocekivanja od organizacija kojima su

donirali

i B
H =
pismo izvjeStavanje  redovito  ne znam, ne
zahvale o nacinu slanje mogu se
troSenja  informacija o sjetiti
donacija ostvarenim

cilievima
Razli¢ita ocekivanja

Ocekivanja od organizacija:

nemaju nikakva ocekivanjan = 46ili 61%
od organizacija kojima su donirali
pismo zahvale kao ocekivani nacin

komunikacije n=11ili 14%.

Ostale nacine navodi manje od n =10

ispitanika koji su donirali unazad 3 godine.

Nema razlika u odgovorima ovisno o socio-

demografskim pokazateljima!




** Nedostatak provodenja sveobuhvatnih istraZivanja o
filantropiji i kulturi doniranja na nacionalnoj razini

*» Potrebno je uvesti redovito godiSnje praéenje navika
doniranja i stavova o filantropiji gradana Hrvatske kako bi
se dobili referentni podaci, mogli pratiti trendovi te
prepoznala podrucja za poboljSanja, ali i potaknulo sve
¢lanove drustva na doniranje

% Zaklada Zuta toc¢ka planira u 2024. godini provesti novi
ciklus istrazivanja o filantropiji i kulturi doniranja u
Hrvatskoj

¢ Istrazivanje ¢e se proSiriti i na poslovne subjekte kako bi
se dobio uvid koliko doniraju tvrtke u Hrvatskoj

*» ESG direktiva - prvo izvjeStavanje prema Direktivi o

korporativhom izvjeStavanju o odrzivosti




CILJEVI KOJI SE POSTIZU PROVEDBOM
ISTRAZIVANJA:

Podizanje razine svijesti o znacaju doniranja i filantropskih
aktivnosti gradanai poslovnog sektora Hrvatske

Dobivanje konkretnih informacija o motivaciji za doniranje,
iznosima koje gradani doniraju i za koje aktivnosti neprofitnih
organizacija te motivacija poslovnog sektora za podrsku
neprofitnim organizacijama.

Promocija teme filantropije i doniranja u javnosti kako bi se
povecao drustveni angazman gradana i tvrtki u Hrvatskoj i na
taj nacin pridonijelo rjeSsavanju postoje¢ih drustvenih
problema te razvoju novih programa usmjerenih na bolji zivot
gradana Hrvatske

Davanje kvalitetnih podataka neprofitnim organizacijama kako
bi zapocele aktivnosti prikupljanja donacija od gradana i tvrtki
te nastavile graditi odnos sa svojim donatorima



ZAKLADA ZUTA TOCKA

Zaklada Zuta toka osnovana je sa svrhom
izgradnje filantropske i fundraising kulture u
Hrvatskoj kroz medusektorsku suradnju - civilnog,
javnog, poslovnog i obrazovnog sektora te aktivnu
ulogu gradana donatora.

Uz podrsku neprofitnim organizacijama u
filantropskim i fundraising aktivhostima, Zaklada sluzi
jacanju individualne i korporativne filantropije i

socijalnog kapitala.




CILJ ZAKLADE o i i3

N\

@6 postale financijski (samo)odrzive

povecale svoj drustveni utjecaj i socijalni kapital

POTAKNUTI
NEPROFITNE
ORGANIZACIJE poboljSale svoju komunikaciju u javnosti
NA
POKRETANJE
SVOJIH
FUNDRAISING
AKTIVNOSTI
KAKO BI:

postigle veCu razinu transparentnosti u financijskom upravljanju

imale visoku razinu eti¢kih standarda u prikupljanju donacija od gradana i tvrtki

postale kapacitiran partner tamo, gdje se na civilno drustvo delegiraju poslovi
kojima se javna vlast ne moze baviti, Sto je u skladu s praksom zrelih demokracija
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edukacija o fundraisingu i upravljanju neprofitnom organizacijom
mentorstvo udrugama u izradi prijedloga za doniranje i fundraising plana organizacije
fundraising pitch predstavljanje projekata uzivo

Istrazivanje o fundraisingu medu udrugama u RH (> 400 udruga, 2021.)

Jesu li gradani Hrvatske dobri ljudi? - nacionalno istrazivanje o doniranju gradana Hrvatske (2023.)

« Koliko u Hrvatskoj doniraju gradani, a koliko tvrtke? - nacionalno istrazivanje o individualnoj i
korporativnoj filantropiji (plan 2024.)

Kako povecati povjerenje javnosti u rad organizacija civilnog drustva kroz dobro financijsko upravljanje
I transparentno izvjeStavanje? (student 2023.)
« Organizacija humanitarnih akcija (plan 2024)

analiza situacije - prepoznavanje potreba - definiranje rjeSenja - provedba jedinstvenog programa za
razvoj kompetencija neprofitnog sektora - razvoj platforme za povezivanje s potencijalnim donatorima



FUNDRAISING

AKADEMIJA [Nl [esivatyimit
ZUTA TOCKA

STRATESKI PLAN

KOMUNIKACIJA UPRAVLJANJE
BRENDIRANJE FINANCIJAMA
ZNA NJA ODNOSI S MEDIJIMA FINANCIJSKO PLANIRANJE
VJESTINE
UPRAVLJANJE
LIDERSTVO
|SKUSTVO NEPROFITNOM

JAVNI NASTUP

ORGANIZACIJOM

»UCinkovita filantropija zahtijeva puno vremena i kreativnosti - istu vrstu fokusa i vjeStina koje zahtijeva
izgradnja poslovanja.” - Bill Gates



KAKO DO JAKIH | SAMOSTALNIH UDRUGA? ¢; ofla 3!

JACANJE
KAPACITETA
UDRUGA

+

IZGRADNJA
MEDUSEKTORSKOG
SUSTAVA PODRSKE




POBJEDNICI

vise od 100 prijavljenih
neprofinih organizacija iz

cijele Hrvatske Lisina avantura Matulji

Debra Hrvatska (deg&?‘q

Croatiz.

50 odabranih koje su
groéle program Akademije
Zuta tocka

7 nagradenih financijskom

podrskom i uslugama . :
partnera Krijesnica

> 150 medijskih objava s
T Oz
> 70 medija Udruga-pcelice (/1 Kronland

Aktivna Alumni grupa &&g/

KroNland


https://lisina-avantura-matulji.hr/
https://www.debra.hr/
https://kronland.hr/
https://udruga-pcelice.hr/
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PARTNERI

e ‘ L /| KONRAD WIENER e
rvatskaza cazupanija '_ ADENAUER 0SIGURANJE A8 ) ADA REPUBLIKE

STIFTUNG u"s"s HRVATSKE

% poslovna
inteligencija CR y 4 1
I_IJE&-LI H ?O R Poslovna means Business 9

UDRUGAGRADOVA 30 GODINA PROAKTIVNE
PODRSKE RAZVITKU
HRVATSKE

VIENNA INSURANCE GROUP

SPONZORI

ponatorl )@ X] E ie'p%ing' AN PBZ,CPB??D pw_ct



DOJMOVI
SUDIONIKA
AKADEMIJE
ZUTA TOCKA

Zagreb, oZujak, 2023. - Prvi fundraising pitch Zuta tocka

Video s FR pitcha 2023

,Bilo mi je nadasve nadahnjujuce i korisno, iako sam od srednjosSkolskih dana dio
civilnog drustva i gotovo 12 godina i radno aktivha u njemu, ovaj program smatram
jedan od korisnijih kojih sam bila dio” - Anamarija, sudionica prvog ciklusa
edukacije Zuta tocka

isEdukacije su nas natjerale da pocnemo razmisljati drugacije, da osvijestimo Sto
sve radimo ‘krivo’i motivirale da to probamo ispraviti. Najvise nam se svidio prakticni
dio u kojem smo na temelju nau¢enog dobili zadatak osmisliti vlastitu kampanju i to ne
samo u teoriji, nego kampanju koju ¢cemo onda stvarno i provesti. Dale smo sve od
sebe i odlucile da ¢emo neovisno o0 konac¢noj nagradi tu kampanju i provesti“ - Evica,
sudionica prvog ciklusa edukacije Zuta tocka

“‘Mislim da ste vi vi koji odlucujete o pobjedniku u vrlo teSkoj situaciji. Znate, na
trenutak smo i mi upali u zamku nekog natjecateljskog duha i onda brzo shvatili da se
ne mozemo u tom smislu natjecati. Tako da za nas je veé pobjeda biti u takvom
drustvu - Draga, sudionica drugog ciklusa edukacije Zuta tocka

“Od sada éu svoje vizije i Zivot dijeliti na ono §to se dogodilo prije Zute toc¢ke i
poslije!” - Silvija, sudionica treceg ciklusa edukacije Zuta tocka


https://www.youtube.com/watch?v=QdperaIbnzM
https://www.youtube.com/watch?v=QdperaIbnzM

U novi ciklus natjeCaja mogu se prijaviti i udruge iz prethodnih ciklusa,
uz uvjet da nisu osvojile novcanu podrsku.

« vlastiti kanali partnera i
organizatora

» objave medijima, dionicima
» edukacija on-line

* mentoriranje - priprema donacijske - predstavljanje projekata - dogadaj uzivo u Zagrebu
kampanje za pitch . . . . . .
» proglasenje pobjednika i dodjela nov€ane podrske

za donacijsku kampanju
* ukljuCenje organizacije u Alumni zajednicu
neprofitnih organizacija iz programa Zuta tocka

« objave: mediji, vlastiti kanali partnera i organizatora

Zahvaljujudi partnerima i prijateljima Zute toéke, cjelokupni program je za sve ukljuéene udruge besplatan.

Dodatna vrijednost edukacije je moguénost dobivanja novéane podrske i usluge partnera za najbolje
fundraising planove koje sudionici natjeCaja pripremaju.
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ULOGA LOKALNE SAMOUPRAVE U RAZVOJU DRUSTVENE ::.'.-&3,3‘.
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FILANTROPIJE | JACANJU CIVILNOG DRUSTVA ‘..'-..-.u.:.jq’
v' financiranje organizacija civilnog drustva iz javnih izvora
v’ udruge aktivho rade za gradane i zajednicu,
angaziraju se oko javnih politika, grade utjecaj i podizu
svijest o vaznim temama za dijelove ili ukupnu zajednicu
v' neovisno o0 raspolozivim i/ili dodijeljenim sredstvima, °I°
uvijek postoje nezadovoljene potrebe i nezadovoljstvo 61

procedurama

v' porast o€ekivanja od lokalnih prorac¢una

GRADOVI. IZ DIJELA

v 78 mil EUR I%Fxggm =)

v financijska 99,8% vs. SREGU 17% FONDOVI
nefinancijska sredstva 0,2%

OSTALI JAVNI 16%
IZVORI 5%

*|zvjesce o financiranju projekata i programa organizacija civilnog drustva iz javnih izvora u 2019. godini



ZASTO NAM JE POTREBNA VASA PODRSKA

KAKO BISMO U HRVATSKOJ |
ZA DOBRE INICIJATIVE KOJE POMAZU COVJEKU | MIJENJAJU DRUSTVO

PROGRESIVAN, STABILAN, UTJECAJAN | SAMOODRZIV CIVILNI SEKTOR
PROAKTIVNI NOSITELJ POZITIVNIH PROMJENA U DRUSTVU

KORIST ZA LOKALNU ZAJEDNICU | CIJELO DRUSTVO

MOGUC JE SAMO KROZ SNAZNU PODRSKU | POVEZANOST S LOKALNOM SAMOUPRAVOM |
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SURADNJU S POSLOVNOM | AKADEMSKOM ZAJEDNICOM | AKTIVNU ULOGU GRADANA-DONATORA.




v’ Organizacija lokalnih natje&aja za provedbu programa Akademije ,,Zuta to¢ka”

v Omoguciti da se dio financijskih sredstava koji se dodjeljuje udrugama putem
natjeCaja moze koristiti za fundraising aktivnosti

v’ Pratiti udruge koliko su stvorile novih financijskih vrijednosti, ojacale vidljivost i
druStveni utjecaj putem provedenih fundraising aktivnosti

v’ Pratiti razvoj i jaéanje lokalne filantropije

v Podrska Natjeéaju ,,Zuta toéka“ kroz komunikaciju poziva na natje¢aj i praéenja
uspjeha lokalnih udruga kroz kanale gradova i opCina

v Podrska u organiziranju Akademije Zuta toéka za neprofitne organizacije u
gradovima i op¢inama

v Podrska u razvoju suradnje s gradovima u organizaciji istrazivanja potreba i
mogucnosti razvoja neprofitnin organizacija koje djeluju na podrucju gradova i opcCina

v Pokroviteljstvo godiSnje nagrade “Zuta toéka” za filantropiju gradowma
(prema godisSnjem istrazivanju za filantropiju)
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Putem zajedniCke suradnje javnog, civilnog, poslovnog i obrazovnog sektora, zelimo pokazati
kako jedinice lokalne i regionalne samouprave, sve zupanije i gradovi u Hrvatskoj, mogu
viSe pridonijeti jaéanju filantropije u svojoj zajednici i osnazivanju organizacija civilnog
drustva, i to ne isklju€ivo dodjelom proracunskih sredstava ili pomoc¢i veC snaznije,

svrsishodnije 1 s dugorocnim djelovanjem - putem podrSke jacanju kapaciteta lokalnih |

regionalnih neprofitnih organizacija, kroz suradnju sa Zakladom Zuta toéka.

Dovedite Akademiju Zuta toéka u svoj grad i pruzite lokalnim udrugama
edukaciju gdje ¢e nauciti kako se samostalno financirati kroz donacije
gradana i tvrtki. Istovremeno, potaknite sve dionike vase zajednice na
ukljuCivanje i omogucite predstavljanje projekata udruga pred
predstavnicima poslovnog i obrazovnog sektora lokalne zajednice.
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ZAKLADA ZA IZGRADNJU
FILANTROPSKE | FUNDRAISING
KULTURE U HRVATSKOJ

Hvala na pozornosti!

Mladenka Majeric

mladenka@zuta-tocka.hr

Mob: 0911250512

Maja Glavas Vodopija

maja@zuta-tocka.hr

Mob: 098 982 7390

info@zuta-tocka.hr

www.zuta-tocka.hr

KROZ ZUTU TOCKU OSNAZUJEMO UDRUGE ZA POKRETANJE FUNDRAISING AKTIVNOSTI TE OMOGUCUJEMO
IZRAVNO PREDSTAVLJANJE POTENCIJALNIM DONATORIMA | VRIJEDNU POVRATNU INFORMACIJU.

STVARAMO OKRUZENJE ZA POVEZIVANJE | RAZMJENU ISKUSTAVA MEBU UDRUGAMA | MENTORIMA TE
PRILIKE ZA CJELOZIVOTNO UCENJE.
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