
KOMPETENCIJSKI 
OKVIR



Na temelju Zakona o autorskim pravima i srodnim pravima (ZASP). 

MILSOFT d.o.o. (u daljnjem tekstu: tvrtka)

 je nositelj materijalnih autorskih prava nad sadržajem u najširem smislu.

(tekstovi, fotografije, crteži, karte i planovi, audio – video snimke, računalni programi).

Zabranjeno je bilo kakvo

kopiranje, prepisivanje, umnožavanje, i bilo kakvo širenje u komercijalne svrhe

bez pismenog dopuštenja tvrtke.



• Kompetencijski model je skup jedinstvenih standarda znanja, vještina
i sposobnosti te očekivanih ponašanja zaposlenika potrebnih za
uspješno obavljanje poslova u svim tijelima javne uprave.

• Kompetencijski model za zaposlene u tijelima javne uprave zasnovan
je na temeljnoj vrijednosti djelovanja u javnome interesu i integritetu,
a sastoji se od triju elemenata:

• opće kompetencije koje moraju posjedovati svi zaposlenici u
tijelima javne uprave bez obzira na vrstu i složenost poslova
radnoga mjesta,

• rukovodeće kompetencije koje moraju posjedovati rukovodeći
zaposlenici u tijelima javne uprave,

• specifične kompetencije vezane za pojedine skupine sličnih
poslova koji zahtijevaju stručno znanje i iskustvo u određenom
području rada te posebne vještine, sposobnosti i ponašanja
potrebne za kvalitetno obavljanje tih poslova

1. U V O D



• U cilju jednostavnijeg razumijevanja bitnih karakteristika
različitih poslova tijela javne uprave, kompetencijski model
sadrži niz podataka o uobičajenim poslovima koji se u tim
tijelima obavljaju u sklopu različitih područja rada, složenosti
poslova, uobičajenim ulogama i odgovornostima zaposlenika
u tijelima javne uprave u obavljanju tih poslova te
uobičajenim neposrednim rezultatima koji se obavljanjem tih
poslova ostvaruju.

• Kompetencijski model je 'horizontalni' alat koji omogućuje
razumijevanje različitih potreba organizacija te utvrđivanje
profila radnih mjesta zaposlenika kao odgovora na te potrebe.



2. PODJELA POSLOVA  JAVNE UPRAVE

1) stručno-kreativni poslovi: 

• područje 1.A – praćenje i vrednovanje stanja u upravnim područjima; 

• područje 1.B – izrada resornih politika i akata strateškog planiranja; 

• područje 1.C – izrada prijedloga propisa; 

• područje 1.D – ostali stručno-kreativni poslovi; 

2) upravno postupanje: 

• područje 2.A – neposredna provedba zakona i drugih propisa; 

• područje 2.B – provedba upravnog i inspekcijskog nadzora; 

3) Horizontalni poslovi: 

• područje 3.A – opći poslovi; 

• područje 3.B – upravljanje ljudskim potencijalima; 

• područje 3.C – financije i računovodstvo; 

• područje 3.D – javna nabava; 

• područje 3.E – informatička podrška; 

• područje 3.F – upravljanje projektima; 

• područje 3.G – unutarnja revizija; 

• područje 3.H – informiranje i vidljivost. 



• Uz poslove u okviru
područja rada 'glavnih'
(temeljnih) procesa
organizacija te
područja rada 'internih'
(potpornih) procesa
organizacija, kao
jedinstveni i
horizontalno primjenjiv
standard postupanja za
sve rukovodeće
zaposlenike, u okviru
zasebnog opisa poslova
prikazuju se i
rukovodeći poslovi.

2.1 RUKOVODEĆI POSLOVI



2.2 KATEGORIZACIJA
RADNIH MJESTA

• Način obavljanja poslova te
uloge i odgovornosti zaposlenika
u tijelima javne uprave razlikuju
se kod rukovodećih i
nerukovodećih te općenito kod
radnih mjesta više i niže razine.
Zbog navedenoga, obavljanje
poslova u okviru radnog mjesta
više razine uobičajeno zahtjeva
više razine znanja, vještina i
sposobnosti u odnosu na
obavljanje poslova u okviru
radnog mjesta niže razine i
obrnuto. Kako bi se omogućila
odgovarajuća primjena
kompetencija, kompetencijskim
modelom utvrđuje se
klasifikacija prema kojoj se sva
radna mjesta u tijelima javne
uprave razvrstavaju u 10
potkategorija: 3 potkategorije
rukovodećih te 7 potkategorija
ne-rukovodećih (izvršiteljskih)
radnih mjesta.

Oznaka razine 
(potkategorije)
radnog mjesta

Naziv razine radnog
mjesta

Primjer radnog mjesta koje 
odgovara potkategoriji

R - 3 Viši rukovoditelj NačeInik sektora, voditelj službe

R - 2 Rukovoditelj Voditelj odjela

R - 1 Niži rukovoditelj Voditelj odsjeka, voditelj pod-odsjeka

I - 7 Viši savjetnik specijal ist Savjetnik specijalist

I - 6 Viši savjetnik Viši  stručni savjetnik

I - 5 Savjetnik Stručni savjetnik

I - 4 Viši stručni suradnik Viši  suradnik

I - 3 Stručni suradnik Suradnik

I - 2 Viši referent referent

I - 1 Referent Upravni referent, administrativni 
referent



2.3 KVALIFIKACIJE
▪ Sukladno tradicionalnom

pristupu upravljanju
ljudskim potencijalima u
javnoj upravi, zaposlenici
se uglavnom odabiru
prema svojim
kvalifikacijama (stručnoj
spremni stečenoj putem
formalnog obrazovanja)
te radnom iskustvu koje
predstavlja obvezni
stručni uvjet kod većine
radnih mjesta.

Razina
radnog mjesta Opis i naziv minimalne razine formalnog obrazovanja prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO)

R - 3 Završen sveučliišni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalistički diplomski stručni studij (raz na 7.1.sv ili 7.1.st HKO)

R - 2
Završen sveučliišni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalistički diplomski stručni studij (raz na 7.1.sv ili 7.1.st HKO)

R - 1
Završen sveučliišni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalistički diplomski stručni studij (razina 7.1.sv ili 7.1.st HKO)
Ili 
Završen  preddiplomski  sveučilišni studij ili  preddiplomski  stručni studij  (razlna 6.sv Iii 6.st HKO)
Ili
Završen stručni studij (razina 5 HKO)
Ili
Završeno srednjoškolsko obrazovanje u trajanju od četiri ili više  godina (razina 4.2 HKO)

I - 7 Završen sveučliišni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalistički diplomski stručni studij (razina 7.1.sv ili 7.1.st HKO)

I - 6 Završen sveučliišni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalistički diplomski stručni studij (razina 7.1.sv ili 7.1.st HKO)

I - 5 Završen sveučliišni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalistički diplomski stručni studij (razina 7.1.sv ili 7.1.st HKO)

I - 4 Završen sveučliišni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalistički diplomski stručni studij (razina 7.1.sv ili 7.1.st HKO)
Ili
Završen  preddiplomski  sveučilišni studij ili  preddiplomski  stručni studij  (razlna 6.sv Iii 6.st HKO)

I - 3
Završen sveučliišni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalistički diplomski stručni studij (razina 7.1.sv iii 7.1.st HKO)
Ili 
Završen  preddiplomski  sveučilišni studij ili  preddiplomski  stručni studij  (razina 6.sv Iii 6.st HKO)
Ili
Završen stručni studij (razina 5 HKO)
Ili
Završeno srednjoškolsko obrazovanje u trajanju od četiri ili više  godina (razina 4.2 HKO)

I - 2 Završen  preddiplomski  sveučilišni studij ili  preddiplomski  stručni studij  (razina 6.sv Iii 6.st HKO)
Ili
Završen stručni studij (razina 5 HKO)
Ili
Završeno srednjoškolsko obrazovanje u trajanju od četiri ili više  godina (razina 4.2 HKO)

I - 1 Završeno srednjoškolsko obrazovanje u trajanju od četiri ili više  godina (razina 4.2 HKO)



➢Kompetencije u javnoj upravi označavaju skup svih znanja, vještina, sposobnosti i
ponašanja zaposlenika u tijelima javne uprave potrebnih za uspješno obavljanje poslova
u svrhu postizanja organizacijskih ciljeva.

➢Kompetencije koje zaposlenici moraju posjedovati dijele se na opće, rukovodeće i
specifične.

➢Opće kompetencije predstavljaju jedinstvene standarde ponašanja koji su jednaki za
sve zaposlenike javne uprave, neovisno o potkategoriji radnih mjesta.

➢Rukovodeće kompetencije razrađuju se na tri razine koje imaju sljedeća značenja:

Razina A (razina temeljnog znanja, vještina i sposobnosti)
Razina B (razina prosječnog znanja, vještina i sposobnosti) 
Razina C (razina naprednog znanja, vještina i sposobnosti) 

➢Specifične kompetencije razrađuju se na pet razina koje imaju sljedeća značenja:

Razina A (razina osnovnog poznavanja) 
Razina B (razina temeljnog znanja, vještina i sposobnosti) 
Razina C (razina prosječnog znanja, vještina i sposobnosti) 
Razina D (razina naprednog znanja, vještina i sposobnosti) 
Razina E (razina vrlo naprednog  znanja, vještina i sposobnosti) 

3. KOMPETENCIJE I RAZINE KOMPETENCIJA



Razina
radnog mjesta

+

Primjenjiva razina opće 

kompetencije

+

Primjenjiva razina 

rukovodeće 

kompetencije

+

Primjenjiva razina 

specifične

kompetencijeKomunikacijske

vještine
Ostalo

R - 3 D - E

Jednako

primjenjive

na sve 

zaposlenike 

javne uprave

B - C D - E

R - 2 C - D A -B C - D

R - 1 B - C A C - D

I - 7 C - D / D - E

I - 6 B - C / B - C

I - 5 B - C / B - C

I - 4 B - C / B - C

I - 3 A - B / A - B

I - 2 A - B / A - B

I - 1 A - B / A - B

3.1 ODNOS RAZINA KOMPETENCIJA
I RAZINA RADNIH MJESTA

U cilju uniformne i
dosljedne primjene
navedenih razina
kompetencija,
utvrđen je obrazac
primjene istih
prikazan na sljedećoj
slici.



3.2 OPĆE KOMPETENCIJE

Opće kompetencije,
primjenjive na sve
zaposlenike u
tijelima javne
uprave, prikazane
su u sljedećoj
tablici.

Kompe-
tencija

Elementi
kompetencije

Obrazloženje značenja elementa kompetencije
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Neovisnost i etičnost 
u postupanju i 

odlučivanju

• Nepristranost i ednako postupanje prema svima bez diskriminacije ili povlašćivanja, zakonito 
korištenje ovlasti i položaja te odlučnost u odbijanju primanja darova i nezakonitog stjecanja 
materijalne ili druge koristi

• Otpornost na političke i druge utjecaje te pritiske dionika
• Sposobnost uočavanja potencijalnog sukoba interesa, zlouporabe dužnosti i mogućeg 

koruptivnog ponašanja u organizaciji te aktivno nastojanje u njihovu sprječavanju

Usredotočenost na 
gradane i korisnike 

usluga

• Razumijevanje uloge javne uprave i vlastite organizacije kao djelatnosti koja služi javnom
interesu te osigurava zakonitu, kvalitetnu i učinkovitu uslugu gradanima i korisnicima usluga

• Sposobnost prepoznavanja potreba građana (osobito ranjivih skupina) i drugih korisnika
usluga te pomaganje u ostvarivanju njihovih prava na zakonit, stručan i učinkovit način

• Spremnost na ispriku i korekciju vlastitog postupanja u slučaju opravdanih prigovora ili žalbi uz
čuvanje integriteta i dostojanstva gradana

• Aktivno nastojanje na izgradnji i jačanju povjerenja javnosti kroz transparentno i zakonito
postupanje, pravodobno i točno objavljivanje javnih

Profesionalnost

• Postupanje i odlučivanje u skladu s načelima struke i propisima koji su vezani uz područje rada
• Proaktivno zalaganje za stručno postupanje kroz promicanje stručnosti i sposobnosti 

zaposlenika u svim područjima rada organizacije 
• Jačanje multidisciplinarnog pristupa radi kvalitetnijeg i učinkovitijeg izvršavanja poslovnih 

procesa te preuzimanje inicijative za povezivanje s kolegama iz drugih organizacija radi 
razmjene profesionalnih informacija
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je Odgovornost u 
obavljanju poslova

• Odgovornost, temeljitost i kvalitetno obavljanje svih poslova iz djelokruga rada uz minimalno 
usmjeravanje i praćenje od strane nadredenih te drugih članova tima

• Sposobnost analize i sinteze podataka iz različitih izvora te logičkog zaključivanja
• Sposobnost fokusiranja na bitne činjenice te izrade prijedloga relevantnih za donošenje 

odluka



3.3 RUKOVODEĆE KOMPETENCIJE

Rukovodeće kompetencije,
primjenjive na sve
rukovodeće zaposlenike u
tijelima javne uprave,
prikazane su u sljedećoj
tablici.



3.4 SPECIFIČNE KOMPETENCIJE
Specifične kompetencije za pojedino područje rada,
primjenjive na zaposlenike u tijelima javne uprave koji te
poslove obavljaju. Radi jasnijeg razumijevanja specifičnosti
poslova pojedinog područja rada, a time i potrebnih
kompetencija za to područje, za svako područje rada navedeni
su sljedeći podaci:

• Popis poslova 
• Uloge i odgovornosti 
• Složenost poslova 

≤ 1.5 - jednostavan posao 
1.6 - 2.5 - umjereno složen posao
2.6 - 3.5 - složen posao 
3.6 - 4.5 - vrlo složen posao
4.6 – 5.0 - izrazito složen posao

• Prosječna složenost poslova 
• Broj doprinosa po razini radnih mjesta 
• Ključni neposredni rezultati 
• Ključni pokazatelji ostvarenja 
• Obrasci ponašanja 
• Upute za primjenu kompetencija 



3.4 SPECIFIČNE KOMPETENCIJE -
NASTAVAK

Nadalje, popis kompetencija u okviru svakog područja rada sadrži sljedeće 
podatke: 

• Naziv kompetencije

• Obrazloženje relevantnosti kompetencije

• Smjernice za prilagodbu kompetencije

• Oznaka razina kompetencije

• Obrazloženje značenja kompetencije



Business
Plan

Business
Strategy

System
Solution

Operation
Solution

4. PRIMJER TABLICE SPECIFIČNIH KOMPETENCIJA

Popis poslova
Složenost 

poslova

Uloge i odgovornosti po razinama (potkategorijama) radnih mjesta

I-1 I-2 I-3 I-4 I-5 I-6 I-7 R-1 R-2 R-3

1. Administrativni poslovi vezani za praćenje i vrednovanje resornih politika 2,0 R R A A

2. Razvoj ukupnog sustave za koordinirano praćenje i vrednovanje resornih politika 4,0 C C R R R A

3.
Razvoj pokazatelja ostvarenja i pokazatelje rezultate za praćenje i urednovanje resornih 

politika

3,6 C C R R R A A A

4.
Definiranje metode prikupijanja podataka i izvještavanja vezani za praćenje i vrednovanje 

resornih politika

3,6 C C R R R A A A

5. Planiranje provedbe praćenja i vrednovanja resornih politika 3,6 C C R R A A

6. Prikupljanje podataka iz raznih izvora potrebnih za praćenje resornih politika 3,2 C C R R A

7. Analiza dobivenih podataka na temelju postavijenih pokazatelja 3,6 C C R R R A A

8.
Izrada izvješća o napretku provedbe resomih politika uz konzultacije sa suradnicima i 

drugim dionicima

3,6 C C R R R A A A

9.
Izrade prijedloge i preporuka za unaprjeđenje odnosno izmjene resornih politika na 

temelju rezultata praćenje

4,0 C R R A A A

10.
Koordinacija i suradnja s vanjskim stručnjacima u provedbi vrednovanja učna resmi 

politike

2,8 C C R R A

11.

Nadgledanje rada i provedbe aktivnost odabranih vanjskih stručnjaka za vrednovanje 

učinka resornih politika te osiguranje kvalitete na temelju postavijenih načela i kriterija

3,0 C R R A A I

12.
Pregled izvješće o vrednovanju učinka resornih politika, razmjene komentare te 

odobravanje 

3,4 C C R R R A A A

13.
Dizajniranje i provedbe preporuka za izmjenem resornih politika dobivenih kroz 

vrednovanje recornih politika

4,0 R R R A A A

14.

Izvještavanje o ostvarenom napretku i učincima resornih politike te provedenim 

promjenama resorne politike na temelju dobivenih preporuka

3,0 R R R A A A

Prosječna složenost poslova na razini područja rada/broj doprinosa po 

potkategoriji radnih mjesta

3,4 0 0 9 9 13 13 10 14 12 9

4.1. GRUPA POSLOVA 1/PODRUČJE RADA 1.A-praćenje i vrednovanje stanja u upravnim područjima
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4. PRIMJER TABLICE SPECIFIČNIH
KOMPETENCIJA - NASTAVAK
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4. PRIMJER TABLICE SPECIFIČNIH
KOMPETENCIJA - NASTAVAK



Nadležno tijelo:
• provodi aktivnosti informiranja stručne i šire javnosti o razlozima i važnosti uvođenja kompetencijskog modela
• koordinira aktivnosti izmjene i dopune postojećeg te donošenja novog zakonodavstva kojim se utvrđuju obveze i načini uvođenja

kompetencijskog modela u navedenim tijelima
• razvija potrebne procedure te uspostavlja informatički alat i druge mehanizme podrške navedenim tijelima u uvođenju

kompetencijskog modela
• koordinira aktivnosti razvoja potrebnih kapaciteta za uvođenje kompetencijskog modela u navedenim tijelima
• koordinira aktivnosti praćenja i vrednovanja učinaka uvođenja kompetencijskog modela.
Državna tijela:
• uvode kompetencijski model u vlastite procese upravljanja ljudskim potencijalima
• sukladno propisanoj nadležnosti utvrđuju način i rokove uvođenja kompetencijskog modela u procese upravljanja ljudskim

potencijalima u pravnim osobama s javnim ovlastima kojima je osnivač Republika Hrvatska (nadalje u tekstu: POJO)
• poduzimaju potrebne radnje (uključujući prema potrebi i uspostavu mehanizama podrške u radu) s ciljem uvođenja

kompetencijskog modela u POJO
• prema potrebi sudjeluju u aktivnostima vezanima za uvođenje kompetencijskog modela koje provodi nadležno tijelo.
Pravne osobe s javnim ovlastima kojima je osnivač Republika Hrvatska:
• uvode kompetencijski model u vlastite procese upravljanja ljudskim potencijalima
• prema potrebi sudjeluju u aktivnostima vezanima za uvođenje kompetencijskog modela koje provodi nadležno tijelo ili DT.
Upravna tijela jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave:
• uvode kompetencijski model u vlastite procese upravljanja ljudskim potencijalima
• prema potrebi sudjeluju u aktivnostima vezanima za uvođenje kompetencijskog modela koje provodi nadležno tijelo.

1. Uloge i odgovornosti u uvođenju 
kompetencijskog modela



2. Procesi upravljanja 
kompetencijama

1. utvrđivanje poslova organizacije

2. utvrđivanje potrebnih specifičnih kompetencija za obavljanje poslova

3. izrada profila radnih mjesta.

UTVRĐIVANJE 
POSLOVA 

ORGANIZACIJE

UTVRĐIVANJE 
POTREBNIH SPECIFIČNIH 

KOMPETENCIJA ZA 
OBAVLJANJE POSLOVA

IZRADA PROFILA 
RADNIH MJESTA



4. Primjer izrađenog procesa



6. Primjer opisa radnog mjesta



8. KAKO KORISTITI KOMPETENCIJSKI MODEL

➢ Kompetencijski model je potrebno aktivno i dosljedno koristiti u što više različitih procesa upravljanja
ljudskim potencijalima kako bi se profesionalnost, transparentnost i standardizacija na razini javne uprave
ostvarili u što većoj mjeri, kako u procesima samoga zapošljavanja tako i u procesima praćenja rada te
usmjeravanja razvoja zaposlenika.

➢ Proces uvođenja kompetencijskog modela započinje odgovarajućim informiranjem i dodatnom edukacijom
zaposlenika u ustrojstvenim jedinicama nadležnima za upravljanje i razvoj ljudskih potencijala te rukovodećih
zaposlenika, a nastavlja se provedbom aktivnosti s ciljem uključivanja potrebnih kompetencija u profile
radnih mjesta u svrhu kvalitetnijeg planiranja ljudskih potencijala.



HVALA NA PAŽNJI!
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