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Na temelju Zakona o autorskim pravima i srodnim pravima (ZASP).
MILSOFT d.o.o0. (u daljnjem tekstu: tvrtka)
je nositelj materijalnih autorskih prava nad sadrzajem u najsirem smislu.
(tekstovi, fotografije, crtezi, karte i planovi, audio — video snimke, racunalni programi).

Zabranjeno je bilo kakvo

kopiranje, prepisivanje, umnozavanje, i bilo kakvo sirenje u komercijalne svrhe
bez pismenog dopustenja tvrtke.



1. UVOD

 Kompetencijski model je skup jedinstvenih standarda znanja, vjestina
i sposobnosti te ocekivanih ponasanja zaposlenika potrebnih za
uspjesno obavljanje poslova u svim tijelima javne uprave.

 Kompetencijski model za zaposlene u tijelima javne uprave zasnovan
je na temeljnoj vrijednosti djelovanja u javhome interesu i integritetu,
a sastoji se od triju elemenata:

* opée kompetencije koje moraju posjedovati svi zaposlenici u
tijelima javne uprave bez obzira na vrstu i slozenost poslova
radnoga mjesta,

* rukovodece kompetencije koje moraju posjedovati rukovodeci
zaposlenici u tijelima javne uprave,

* specificne kompetencije vezane za pojedine skupine slicnih
poslova koji zahtijevaju strucno znanje i iskustvo u odredenom
podrucju rada te posebne vjestine, sposobnosti i ponasanja
potrebne za kvalitetno obavljanje tih poslova



* U cilju jednostavnijeg razumijevanja bitnih karakteristika
razliCitih poslova tijela javne uprave, kompetencijski model
sadrzi niz podataka o uobicajenim poslovima koji se u tim
tijelima obavljaju u sklopu razlicitih podrucja rada, slozenosti
poslova, uobicajenim ulogama i odgovornostima zaposlenika
u tijelima javne uprave u obavljanju tih poslova te
uobicajenim neposrednim rezultatima koji se obavljanjem tih
poslova ostvaruju.

 Kompetencijski model je 'horizontalni' alat koji omogucuje
razumijevanje razliCitih potreba organizacija te utvrdivanje
profila radnih mjesta zaposlenika kao odgovora na te potrebe.




2. PODJELA POSLOVA JAVNE UPRAVE

1) strucno-kreativni poslovi:
e podrucje 1.A — pracenje i vrednovanje stanja u upravnim podrucjima;
e podrucje 1.B —izrada resornih politika i akata strateskog planiranja;
e podrucje 1.C —izrada prijedloga propisa;
e podrucje 1.D — ostali strucno-kreativni poslovi;
2) upravno postupanje:
e podrucje 2.A — neposredna provedba zakona i drugih propisa;
* podrucje 2.B — provedba upravnog i inspekcijskog nadzora;
3) Horizontalni poslovi:
e podrucje 3.A — opci poslovi;
e podrucje 3.B — upravljanje ljudskim potencijalima;

e podrucje 3.C —financije i racunovodstvo;
e podrucje 3.D —javnha nabava;
e podrucje 3.E — informaticka podrska;

cococcccsoccoce * podrucje 3.F — upravljanje projektima;
EEEEEEEEEEEEE e podrucje 3.G — unutarnja revizija;
cecccccccccccne * podrucje 3.H — informiranje i vidljivost.



Uz poslove u okviru
podrucja rada 'glavnih’
(temeljnih) procesa
organizacija te
podrucja rada 'internih’

(potpornih) procesa
organizacija, kao
jedinstveni i

horizontalno primjenjiv
standard postupanja za
sve rukovodece
zaposlenike, u okviru
zasebnog opisa poslova
prikazuju se i
rukovodeci poslovi.

2.1 RUKOVODECI POSLOVI

Popis rukovodecih poslova

Uloge i odgovornosti
po razinama radnih

mjesta’®
R-1 R-2 R-3
1. Poslovi planiranja, osiguravanja, usmjeravanja i nadzora nad koriStenjem resursa ustrojstvene jedinice R
Poslovi izrade i uskladivanja doprinosa planskim dokumentima (strategki plan, godisnji plan rada i 51.) te
dokumentima kojima se utvrduje unutarnje ustrojstwo i raspored zaposlenika (uredba, pravilnik, opisi R R
2. radnih mjesta, imenovanja i sl.)
Madzor nad provedbom planskih dokumenata (strateski plan, godiznji plan rada i sl.) u dijelu mjera,
aktivnosti | rezultata koji se odnose na djelokrug ustrojstvene jedinice te izvjeitavanje o statusu izvrienja R R
3. poslova
lzrada razlicitih radnih procedura (mapa procesa, prirucnik o postupanju, dijagrami procesa, kontrolne
liste i sl.) za postupanje zaposlenika ustrojstvene jedinice, uz predlaganje mjera za optimizaciju i R R R
4. informatizaciju poslownih procesa u cilju ostvarenja vise udinkowitosti u radu
5. Analiza rizika iz djelokruga ustrojstvene jedinice u svrhu izrade sweocbuhvatne matrice rizika organizacije C R
Priprema analiza radnog opterecenja te upravijanje radnim opterecenjem zaposlenika ustrojstvene
jedinice provedbom mjera preraspodjele poslova odnosno planiranja altermativnih pristupa i dinamike C R
E. obavljanju poslova
Planiranje ljudskih potencijala v skladu sa zahtjevima posla i rezultatima analize radne opterecenosti, uz .
7. predlaganje mjera za karijerni razvoj zaposlenika i mjera politike zadrZavanja kadra
Promoviranje dobrih praksi timskoe rada, poticanje | usmjeravanje podredenih R R R
B. na prijencs Zznanja s ciljem razvoja svihzaposlenika
Kontinuirano pracenje uspjesnosti rada zaposlenika, priprema prijedloga ocjena neposredno podredenih R R R
0. zaposlenika te davanje misljenja na ocjene ostalihzaposlenika ustrojstvene jedinice
10. sudjelovanje na internim kolegijima i sastancima R R R
11. Priprema ad hoc izvjestaja i podloga iz djelokruga ustrojstvene jedinice R R R
12. Pruzanje podrike poslovima nadredenih zaposlenika i duznosnika R
Prosjecni udio rukovodecih poslova u ukupnom radnom opterecenju po potkategoriji radnih mjesta 109 0% 50%




* Nacin obavljanja poslova te
uloge i odgovornosti zaposlenika
u tijelima javne uprave razlikuju
se kod rukovodecih i
nerukovodecih te opcenito kod
radnih mjesta vise i nize razine.
/bog navedenoga, obavljanje
poslova u okviru radnog mjesta
vise razine uobiCajeno zahtjeva
vise razine znanja, vjestina |
sposobnosti u odnhosu na
obavljanje poslova u okviru
radnog mjesta nize razine i
obrnuto. Kako bi se omogucila

odgovarajuca primjena
kompetencija, kompetencijskim
modelom utvrduje se

klasifikacija prema kojoj se sva
radna mjesta u tijelima javne
uprave  razvrstavaju u 10
potkategorija: 3 potkategorije
rukovodecCih te 7 potkategorija
ne-rukovodecéih  (izvrsiteljskih)
radnih mjesta.

2.2 KATEGORIZACUA
RADNIH MIJESTA

Oznaka razine Naziv razine radnog Primjer radnog mjesta koje
(potkategorije) mjesta odgovara potkategoriji
radnog mjesta

R-3 Visi rukovoditel; Nacelnik sektora, voditelj sluzbe

R-2 Rukovoditelj Voditelj odjela

R-1 Nizi rukovoditelj Voditelj odsjeka, voditelj pod-odsjeka

| -7 Visi savjetnik specijal ist Savjetnik specijalist

|- 6 Visi savjetnik Visi strucni savjetnik

|- 5 Savjetnik Strucni savjetnik

-4 Visi strucni suradnik Visi suradnik

-3 Strucni suradnik Suradnik

| -2 Visi referent referent

| -1 Referent Upravni referent, administrativni

referent



Sukladno tradicionalnom
pristupu upravljanju
ljudskim potencijalima u
javnoj upravi, zaposlenici

se uglavhom odabiru
prema svojim
kvalifikacijama (strucnoj
spremni stecenoj putem
formalnog obrazovanja)
te radnom iskustvu koje
predstavlja obvezni

strucni uvjet kod vecine
radnih mjesta.

2.3 KVALIFIKACUE

| -7
-6

-5
-4

Zavrsen sveucliisni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalisticki diplomski strucni studij (raz na 7.1.sv ili 7.1.st HKO)
Zavrsen sveucliisni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalisticki diplomski strucni studij (raz na 7.1.sv ili 7.1.st HKO)

Zavrsen sveucliiSni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalisticki diplomski strucni studij (razina 7.1.sv ili 7.1.st HKO)
Ileavréen preddiplomski sveucilisni studij ili preddiplomski strucéni studij (razlna 6.sv lii 6.st HKO)

Ileavréen strucni studij (razina 5 HKO)

Ileavréeno srednjosSkolsko obrazovanje u trajanju od Cetiri ili viSe godina (razina 4.2 HKO)

Zavrsen sveucliiSni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalisticki diplomski strucni studij (razina 7.1.sv ili 7.1.st HKO)

Zavrsen sveucliiSni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalisticki diplomski strucni studij (razina 7.1.sv ili 7.1.st HKO)
Zavrsen sveucliisni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalisticki diplomski strucni studij (razina 7.1.sv ili 7.1.st HKO)

Zavrsen sveucliisni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalisticki diplomski strucni studij (razina 7.1.sv ili 7.1.st HKO)
i
Zavrsen preddiplomski sveucilisni studijili preddiplomski struéni studij (razlna 6.sv lii 6.st HKO)

Zavrsen sveucliiSni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalisticki diplomski strucni studij (razina 7.1.sv iii 7.1.st HKO)
i

Z:avréen preddiplomski sveucilisni studij ili preddiplomski struc¢ni studij (razina 6.sv lii 6.st HKO)

Ii

Z:avréen strucni studij (razina 5 HKO)

IZI:avréeno srednjosSkolsko obrazovanje u trajanju od Cetiri ili viSe godina (razina 4.2 HKO)

Zavrsen preddiplomski sveucilisni studijili preddiplomski struéni studij (razina 6.sv lii 6.st HKO)

Ileavréen strucni studij (razina 5 HKO)

Ileavréeno srednjoskolsko obrazovanje u trajanju od Cetiri ili viSe godina (razina 4.2 HKO)

Zavrseno srednjoskolsko obrazovanje u trajanju od Cetiri ili viSe godina (razina 4.2 HKO)



3. KOMPETENCUE | RAZINE KOMPETENCLA

» Kompetencije u javnoj upravi oznacavaju skup svih znanja, vjestina, sposobnosti i
ponasanja zaposlenika u tijelima javne uprave potrebnih za uspjesno obavljanje poslova
u svrhu postizanja organizacijskih ciljeva.

» Kompetencije koje zaposlenici moraju posjedovati dijele se na opce, rukovodece i
specificne.

»0pce kompetencije predstavljaju jedinstvene standarde ponasanja koji su jednaki za
sve zaposlenike javne uprave, neovisno o potkategoriji radnih mjesta.

» Rukovodecée kompetencije razraduju se na tri razine koje imaju sljedec¢a znacenja:

Razina A (razina temeljnog znanja, vjestina i sposobnosti)
Razina B (razina prosjecnhog znanja, vjestina i sposobnosti)
Razina C (razina naprednog znanja, vjestina i sposobnosti)

»Specificne kompetencije razraduju se na pet razina koje imaju sljedeca znacenja:

Razina A (razina osnovnog poznavanja)

Razina B (razina temeljnog znanja, vjestina i sposobnosti)
Razina C (razina prosjecnog znanja, vjestina i sposobnosti)
Razina D (razina naprednog znanja, vjestina i sposobnosti)
Razina E (razina vrlo naprednog znanja, vjestina i sposobnosti)



3.1 ODNOS RAZINA KOMPETENCLA
| RAZINA RADNIH MIJESTA

U cilju uniformne i
dosljedne  primjene
navedenih razina
kompetencija,
utvrden je obrazac
primjene istih
prikazan na sljedecoj
slici.

Razina
radnog mjesta

Primjenjiva razina opce

kompetencije

R-3

Komunikacijske

Primjenjiva razina
rukovodece
kompetencije

R-2

R-1

| -7

| -6

| -5

|- 4

| -3

| - 2

| -1

L Ostalo
vjestine
D-E
Jednako
C-D primjenjive
B-C na sve
zaposlenike
C-D javne uprave
B-C
B-C
B-C
A-B
A-B
A-B

B-C

Primjenjiva razina
specificne
kompetencije

A -B

A




Opce kompetencije,
primjenjive na sve
zaposlenike u
tijelima javne
uprave, prikazane
su u sljedecoj
tablici.

3.2 OPCE KOMPETENCIJE

Odgovomost u

Kompe-

. Elementi
tencija

kompetencije

Neovisnost i eticnhost
u postupanju i
odlucdivanju

Usredotocenost na
gradane i korisnike
usluga

Profesionalnost

Integritet i usmjerenost na javni interes

Odgovornost u
obavljanju poslova

radu i
orijentacija na
izvrSenje

Obrazlozenje znacenja elementa kompetencije

Nepristranost i ednako postupanje prema svima bez diskriminacije ili povlascivanja, zakonito
koriStenje ovlasti i polozaja te odlu¢nost u odbijanju primanja darova i nezakonitog stjecanja
materijalne ili druge koristi

Otpornost na politicke i druge utjecaje te pritiske dionika

Sposobnost uocavanja potencijalnog sukoba interesa, zlouporabe duznosti i moguceg
koruptivnog ponasanja u organizaciji te aktivno nastojanje u njihovu sprjecavanju

Razumijevanje uloge javne uprave i vlastite organizacije kao djelatnosti koja sluzi javhom
interesu te osigurava zakonitu, kvalitetnu i uCinkovitu uslugu gradanima i korisnicima usluga
Sposobnost prepoznavanja potreba gradana (osobito ranjivih skupina) i drugih korisnika
usluga te pomaganje u ostvarivanju njihovih prava na zakonit, strucan i ucinkovit nacin
Spremnost na ispriku i korekciju vlastitog postupanja u slucaju opravdanih prigovora ili zalbi uz
cuvanje integriteta i dostojanstva gradana

Aktivno nastojanje na izgradnji i jaCanju povjerenja javnosti kroz transparentno i zakonito
postupanje, pravodobno i to¢no objavljivanje javnih

Postupanje i odlucivanje u skladu s nacelima struke i propisima koji su vezani uz podrucje rada
Proaktivno zalaganje za stru¢no postupanje kroz promicanje strucnosti i sposobnosti
zaposlenika u svim podrucjima rada organizacije

JaCanje multidisciplinarnog pristupa radi kvalitetnijeg i ucinkovitijeg izvrSavanja poslovnih
procesa te preuzimanje inicijative za povezivanje s kolegama iz drugih organizacija radi
razmjene profesionalnih informacija

Odgovornost, temeljitost i kvalitetno obavljanje svih poslova iz djelokruga rada uz minimalno
usmjeravanje i pracenje od strane nadredenih te drugih ¢lanova tima

Sposobnost analize i sinteze podataka iz razlicitih izvora te logickog zakljucivanja

Sposobnost fokusiranja na bitne Cinjenice te izrade prijedloga relevantnih za donosenje
odluka



Rukovodeée kompetencije,

primjenjive na sve
rukovodece zaposlenike u
tijelima  javne uprave,

prikazane su u sljedecoj

tablici.

Kompe-
tencija

Stratedko upravijanje | planiranje

Ormgankzacija | upravijanje posiovima

3.3 RUKOVODECE KOMPETENCIJE

ko:::etec:c.ije Razina ObrazioZenje znacenja elementa kompetencije (po razinama)
A Poznavanje vizije, misije i strateskih aljeva organizacije
sposobnost - Poznavanje vizije, misije i strateskih aljeva organizacije te utvrdivanje
strateskog ciljeva na razini organizacijske jedinice
planiranja
razvoja P p— e o ———
R utwrdivanje i stvaranje vizije, misije i strateskih ciljeva organizadje te
T— C prilagodbe istih promjenama ustrojstva i djelokruga te promjenama
unutar sektora. Definiranje strateskih i dugorocnih ciljeva organizadje
te kreiranje novih pristupa radu organizacije u cjelini
a Pretvaranje strateskih ciljeva u operativne zadatke organizacijske
jedinice
uskladivanja Pretvaranje strateskih ciljeva u operativne zadatke organizacijske
dtianadit B jedinice, utvrdivanje pnoriteta s obzirom na postavijene ciljeve te
planira nj:‘s nadzor nad njthovom provedbom
operativnom ¥
provedbom Pretvaranje strateskih ciljeva u operativne zadatke organizacijske
C jedinice, utvrdivanje prioriteta s obzirom na postavijene ciljeve te
nadzor nad njihovom provedbom. Evaluacija provedbe strateskog plana
i prediaganje promjena na operativnoj i strateskoj razini
Detaljna razrada internsh procedura rada za uspostavijene radne
A procese u organizacijskoj jedinici, sposobnost davanja konkretnih,
dosljednih i jasnih uputa i naloga zaposlenicima uz preuzimanje
odgovornosti za iste te nadzor nad kvalitetom rada zaposienika
Sposobnost _ .
uspostave Detaljna razrada internih procedura rada za uspostavijene radne
procedura procese u organizacijskoj jedinici, uspostava novih radnih procesa,
rada i B sposobnost davanja konkretnih, dosljednih i jasnih uputa i naloga
nadzora nad zaposienicima uz preuzimanje odgovornosti za iste te nadzor nad
izvrienjem kvalitetom rada zaposienika
zaposlenika
Uspostava | unaprjedenje svih radnih procesa | unutarnje organizacijske
e strukture na nacin da se osigura kvalitetno i uinkovito pruzanje usluga

korisnicima te sposobnost davanja konkretnih, dosljednih i jasnih uputa
i naloga zaposlenicima uz preuzimanje odgovornosti za iste




3.4 SPECIFICNE KOMPETENCIJE

Specificne kompetencije za pojedino podrucje rada,
primjenjive na zaposlenike u tijelima javne uprave koji te
poslove obavljaju. Radi jasnijeg razumijevanja specificnosti
poslova pojedinog podrucja rada, a time i potrebnih
kompetencija za to podrucje, za svako podrucje rada navedeni
su sljedeci podaci:

* Popis poslova
 Uloge i odgovornosti
e Slozenost poslova
< 1.5 - jednostavan posao
1.6 - 2.5 - umjereno slozen posao
2.6 - 3.5 - slozen posao
3.6 - 4.5 - vrlo slozen posao
4.6 — 5.0 - izrazito slozen posao
* ProsjecCna slozenost poslova
* Broj doprinosa po razini radnih mjesta
e Kljucni neposredni rezultati
e Kljucni pokazatelji ostvarenja
* Obrasci ponasanja
* Upute za primjenu kompetencija



3.4 SPECIFICNE KOMPETENCIJE -
NASTAVAK

Nadalje, popis kompetencija u okviru svakog podrucja rada sadrzi sljedece
podatke:

* Naziv kompetencije

* Obrazlozenje relevantnosti kompetencije
* Smjernice za prilagodbu kompetencije

* Oznaka razina kompetencije

* Obrazlozenje znacenja kompetencije




4. PRIMJER TABLICE SPECIFICNIH KOMPETENCLA

4.1. GRUPA POSLOVA 1/PODRUCIJE RADA 1.A-pradenje i vrednovanje stanja u upravnim podruéjima

: Slozenost Uloge i odgovornosti po razinama (potkategorijama) radnih mjesta
Popis poslova
poslova
-1 -2 -3 -4 |-5 -6 -7 R-1 R-2 R-3
1. Administrativni poslovi vezani za pracenje i vrednovanje resornih politika 2,0 R R A A
2. Razvoj ukupnog sustave za koordinirano pracenje i vrednovanje resornih politika 4,0 C C R R R A
Razvoj pokazatelja ostvarenja i pokazatelje rezultate za pracenje i urednovanje resornih 3,6 C C R R R A A A
> politika
Definiranje metode prikupijanja podataka i izvjeStavanja vezani za pracenje i vrednovanje 3,6 C C R R R A A A
% resornih politika
5. Planiranje provedbe pracenja i vrednovanja resornih politika 3,6 C C R R A A
6. Prikupljanje podataka iz raznih izvora potrebnih za praéenje resornih politika 3,2 C C R R A
7. Analiza dobivenih podataka na temelju postavijenih pokazatelja 3,6 C C R R R A A
Izrada izvjeS¢a o napretku provedbe resomih politika uz konzultacije sa suradnicima i 3,6 C C R R R A A A
8 drugim dionicima
Izrade prijedloge i preporuka za unaprjedenje odnosno izmjene resornih politika na 4,0 C R R A A A
o temelju rezultata pracenje
Koordinacija i suradnja s vanjskim stru¢njacima u provedbi vrednovanja u¢na resmi 2,8 C C R R A
10. politike
Nadgledanje rada i provedbe aktivnost odabranih vanjskih stru¢njaka za vrednovanje 3,0 C R R A A I
11. ucinka resornih politika te osiguranje kvalitete na temelju postavijenih nacela i kriterija
5 Pregled izvjesce o vrednovanju ucinka resornih politika, razmjene komentare te 3,4 C C R R R A A A
odobravanje
Dizajniranje i provedbe preporuka za izmjenem resornih politika dobivenih kroz 4,0 R R R A A A
13. vrednovanje recornih politika
lzvjeStavanje o ostvarenom napretku i u¢incima resornih politike te provedenim 3,0 R R R A A A
14. promjenama resorne politike na temelju dobivenih preporuka
Prosjecna sloZzenost poslova na razini podrucja rada/broj doprinosa po 3,4 0 0 9 9 13 13 10 14 12 9

potkategoriji radnih mjesta



4. PRIMJER TABLICE SPECIFICNIH

KOMPETENCUA -

“I- . . » I -

NASTAVAK

" . . | | I-- | -

pripremiene snaiticke pocicge razkCith razira sicZenosti

pripremijena prethodna prociens
pripremien zaaz o procien uliraks oropizs

pripremijeni nacrti prijedioga propiza 5 popratnim odrazioenjima

pripremiens izvjeica o provecenam zavjetovany
pmuuteowm(pomw'nﬁj

pripremijen: odgovar | strutne miZjena o pitanjime primjent aropiza

Uspjeznast u obaviianju pasiove te ostvarenyu Kijucnih neposrednih rezultata moguce je pratiti na osnoui siececih kijutnin pokazateljs

ostverenja:

*  stupen iZvrienja poziova u Okviru zacanih rokova 28 provedbu takonodavnin aktinost

*  brojpripremijenth necrta priediog propis

* wvsitet prpremienin nacrs priediogs propia (o1 prijeats Gonika u pestupcma javnog savetouanjs canozro priuRlen
misjenis oc strane nacieInih tijels)

*  broj conesenih propisa (stupen) izvrienja pians Jskonodavnin sktivnasti)

*  kvaliteta conesenih propiza (stupan] ostvarenis pianiranin uGnaka propisa)

*  kvalitets conesenih propica (broj zahtjeva 2a strucrim misljenjem u pitanjima primjene propisa)

*  kvalitets conesenih propisa (oroj primjedi, nalaza i/ili preporuka revizije i/if drugih nadieinin tijela 0 ocrecbama propiza, broj
alternativnih/suprotnin stavova i prijedioga Siancva radne skupine kojs je sudjelovala u izradi prijecioga propiza)

. : 2 progioa furc ok SERT——

* ICOVO[zvo predsimnibs Cjre skupine u pogledu uspjeinasti primjene progiza

Obrasi ponasanjs Upute 28 primjenu kompetenaja

Priskom obsvjana posiova zaposienik: Primjenjiva razina kompetenci® po potiategorijama radnih myesta

. @HMUWWGMMWIUW(MW’WM -1 j-2 1-3 -4 1-9 -6 -7 R-1 R-2 R-3
EM. <+ A ee—
" Sl preseiSgn siogeion minpsfutusji pusiojur propies s | o pulsati dunsionis suuiprepicatate | - . 8 c c c 0 c D £
bi 52 5 normativnog aspekta unadrijedil nadni provecde resomin politika (omurikacijske vjeitine]

*  unepriled promiZlis o bududim utincima primjene propiza, narotito voded racuna o tome ca se primjenom

propisa ne stvarsju nepotrebne acministrativne prepreke Rukovodece / / / / / / / B & c
. “WWWF’%‘W“”WMWP‘SWW'WM

FESOME politha te astvarents interess Ginih skuping Speciicne A-8 | A-8 | A-8 | 8-c | 8-C | 8B-Cc | D-E | c-D | C-D | D-E
*  kontinuranc | sktivno sursduje 2a0sieniCME iste te drugin ustrojstvenih ECINCE UnLter organzacHe

. WHFSYWMO“UG’UWW&OWWMMI : Mmogmﬁm“mmmsmn%mmgpmmmmmcm;
svih najvaZnijin pitansa iz upravnog pocnucie Budutne paiiiinn progisati i neku dodatnu specificru kompetenciu.




4. PRIMJER TABLICE SPECIFICNIH
KOMPETENCIJA - NASTAVAK

o § Mw mam : Senj > > ¢ (po rasi )
Upcanatost s strukturom jevne udrave i KijuCnim propisms koima e ureCuje nadin rads
Pozravanje ustrogtve i gjelokrugs tijess relevantndh I8 oDBvijanje pOziova U resoru (vert&aino i horizontaino povezana tijea)
- 3 Kompetencys je NEOPHODNA Primienjivo ns zaposienike Pmmmamﬁpmumpmummanuanmp
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= e predmetnim pasiovima race na razine pojedine organcacije
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mnmwmmummm‘@ap‘mmmwmmw
poteskoca, necostataka | pogresaks u racu navecenih tijels te preciaganis mogudh nelina unspriedenis
Osrowns UDOINSLOIT 3 NESOrNIM IBKONCIRVITVOM NS NACIONSING| rasini
U siucaju posiova izrage . X L _ ) L SR o )
mwmwgﬁv Q3nowno poIneVanie reZoMog IBKONOIYIIVE N NISONAING| FEZINI U2 FEZUMIjevane Swhe | STisia nejvaInijin propiza te Mjucnih prave
ot SEsere AR SHENES © otvezs dioniks kose proaace it istog
o o o o=
"‘i"wa"“i"‘ WMRWMMwmnmmmwmmasm
Pomnsvenje resorneg :-;:wwpmn im posiovima rade, aropiza, uGncima propiza. NAGNIME Primjene Propesa te POVEIaNCst S Orugim Dropisime | LUDOINSTO S resOrniMm ISkoroTevItvom drugih
rsacnoasvitva S R (i) segrment zakonodavitve drizve te meCunsrodnih Lgowors
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je'u ot Naprednc SoIravanie Cjeiokupnog rezomog Muzmmmupnmpmmum
e s ,': MMumMmhmmemm Naprecrny )2 CATNaven e Z2kONOdaVIty s
s ’ S drugin drizva te medunarodnih ugovors
koniretnih prijediogs s iTmjene / dopune postojecih if conolenjye NOVik Dropcs koM se unaprieduie STaNE U resory
Upoznatost 3 propisims u pocrudju donosenja propisa
Porevenje suwwhe i smisis propisa U POCruiju JONOZEN]a Propiza, Uz OINOWNO PoINEVanje Praksi u NEveSenom POdrudi
7 NEOPHODNA S — . _ = = e = . = ==
P . — Ea A w:w:n povezanih s procedursinim aspektims prnpreme | donosen|s propiza te resavans manje slozenih procedursinh pitan)s u wezi doncsen|s
- ve s .l - < e a pm m propiza
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pripreme | donolenjs Dropiza. SpOZODNCIT LIDOIEVE ILRCHE T JOMIKME L pOTtupky donolenjs propiza te fjelavania siolerijin
procecurainih ptana u vezi Joncienja propisa

Vric naprecno poInavanie propisa te ratumijevenie LOge | OCZOWSIMOIt Cionika u process doncienjs Dropiza. U IPCIODNOSt rocens
mwmmampmmupmmmmquwmsaw
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1. Uloge i odgovornosti u uvodenju
kompetencijskog modela

Nadlezno tijelo:

* provodi aktivnosti informiranja strucne i Sire javnosti o razlozima i vaznosti uvodenja kompetencijskog modela

* koordinira aktivnosti izmjene i dopune postojeceg te donosenja novog zakonodavstva kojim se utvrduju obveze i naCini uvodenja
kompetencijskog modela u navedenim tijelima

* razvija potrebne procedure te uspostavlja informaticki alat i druge mehanizme podrske navedenim tijelima u uvodenju
kompetencijskog modela

* koordinira aktivnosti razvoja potrebnih kapaciteta za uvodenje kompetencijskog modela u navedenim tijelima

* koordinira aktivnosti pra¢enja i vrednovanja ucinaka uvodenja kompetencijskog modela.

Drzavna tijela:

* uvode kompetencijski model u vlastite procese upravljanja ljudskim potencijalima

* sukladno propisanoj nadleznosti utvrduju nacin i rokove uvodenja kompetencijskog modela u procese upravljanja ljudskim
potencijalima u pravnim osobama s javnim ovlastima kojima je osniva¢ Republika Hrvatska (nadalje u tekstu: POJO)

 poduzimaju potrebne radnje (ukljuCuju¢i prema potrebi i uspostavu mehanizama podrske u radu) s cillem uvodenja
kompetencijskog modela u POJO

* prema potrebi sudjeluju u aktivnostima vezanima za uvodenje kompetencijskog modela koje provodi nadlezno tijelo.

Pravne osobe s javnim ovlastima kojima je osniva¢ Republika Hrvatska:

* uvode kompetencijski model u vlastite procese upravljanja ljudskim potencijalima

 prema potrebi sudjeluju u aktivnostima vezanima za uvodenje kompetencijskog modela koje provodi nadlezno tijelo ili DT.

Upravna tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave:

* uvode kompetencijski model u vlastite procese upravljanja ljudskim potencijalima
prema potrebi sudjeluju u aktivnostima vezanima za uvodenje kompetencijskog modela koje provodi nadlezno tijelo.



1.

2.

3.

2. Procesi upravljanja
kompetencijama

utvrdivanje poslova organizacije
utvrdivanje potrebnih specificnih kompetencija za obavljanje poslova

izrada profila radnih mjesta.

UTVRDIVANIE
POSLOVA
ORGANIZACIE

IZRADA PROFILA
RADNIH MIJESTA

UTVRDIVANIE
POTREBNIH SPECIFICNIH
KOMPETENCUA ZA
OBAVLJANIJE POSLOVA



Popis procesa

4. Primjer izradenog procesa

(neposredni

rada

Izlazni dokument Podmuc. Slozen.

poslova

Naziv
kompetencije

Relevantnost

Opis primjenjive razine
kompetencije

Proces
izrade,
donosenja i
izvrsavanja
Proracuna

Prijam uputa
za izradu
prijedloga
proracuna
MFIN

Upute za izradu
prijedloga
proracuna
Ministarstva
financija

rezultat)

Zaprimljene i
pregledane
Upute za izradu
prijedloga
proracuna
Ministarstva
financija

3.C

26

Napredno poznavanje ustrojstva i
djelokruga razlicitih tijela javne

Poznavanje uprave uz s-p‘osohnost. sagle@avanja Voditelj Q_dsjeka
sustava javne NEOPHODNA povezanosti i meduovisnosti u radu, | za financije i
e 1 cime se ostvaruje dodana vrijednost u | drustvene
e pogledu koherentnog i djelatnosti
komplementarmog obavljanja
povezanih poslova
Vrio napredno poznavanje djelokruga
rada, radnih procesa, resursa
Poznavanje organizacije te medupovezanosti i Voditelj Odsjeka
unutamjeg NEOPHODNA linija demarkacije svih ustrojstvenih | za financije i
sustava rada . jedinica unutar organizacije, drustvene
organizacije uklju¢ujuci i upoznatost s tijekom djelatnosti
organizacijskih promjena iz
prethodnog razdoblja
Napredno poznavanje glavnine
propisa iz podrucja javnih financija,
poznavanje metodologije
- prom;unslmg plamratga (izrada
gfoz;':fs?fﬁma iz temeljne analize, definiranje plana. | 40l Odsjeka
podrucja javnih g P re_ahzacpe . piana te za financije 1
financija i NECRTI BOmanEoRN syt SNl drustvene
; poznavanje glavnine p is : :
ggnt:a;u!;\:hog podrudja javnih financija sto (yeistnostl

omogucuje davanje konkretnih uputa
u procesu proracunskog planiranja
kao i prilikom ispravljanja uofenih
nepravilnosti ili odstupanja od plana




OSNOVNI PODACI O RADNOM MJESTU

Grad Vrgorac

redni broj radnog mjesta 3

6. Primjer opisa radnog mjesta

Najmanje 4 godina radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima

naziv radnog mjesta Visi savjetnik za financije

broj izvriitelja 1

Polozen drZavni struéni ispit

POTREBNE KOMPETENCIJE

naziv razina znacenje / prilagodba

kategorija radnog mjesta Ne rukovodece radno mjesto

Primjenjuju se sve propisane opée kompetencije, uz prilagodbu:

Sposobnost analize prikupljenih podataka o

potkategorija radnog

St Vidi savjetnik (I - 6)

slozenost

poslovi radnog mjesta poslova

podrucje rada

OPIS POSLOVA

udio poslova
(%)

Strani jezik: engleski, dodatni IT sadrzaj i

Komunikacijske viestine C aplikacije: IT alat potreban za uspjesno
obavljanje postavljenih aktivnosti.
rukovodecée kompetencije

Neophodne specifi¢cne kompetencije

Poznavanje metodologija analize dostupnosti, uvjetima isporuke i cijenama te

opravdanosti potreba te C izracun referentnih cijena prema unaprijed

istrazivanja trzista utvrdenoj formuli kao i utvrdivanje kljuénih
parametara buduce nabave

Praktiéna znanja iz podrudja Sposobnost pracenja ispunjenja svih obveza

upravljanja provedbom ugovora
0 javnoj nabavi

C izvrsitelja u odnosu na ugovorne odredbe, uz
odgovarajuce evidentiranje isporuka, potrosnje
resursa i drugih dogadaja u provedbi ugovora

Uskladuje stanja na racunima glavne knjige
sa stanjima analiti¢kih evidencija, sudjeluje
u obavljanju poslova analitickog 3.C 24
knjigovodstva proracuna, kontrolira i vodi
knjigu ulaznih racuna.

20

Sortira, priprema i kontrolira
dokumentaciju za knjizenje iz djelokruga
Grada, priprema podatke za izradu
proracuna te pomaze kod fzrade proracuna
i sastavljanje financijskih izvjeséa o
izvrSenju prorauna.

3.C 24

30

Poznavanje ustrojstva i djelokruga tijela
relevantnih za obavljanje poslova u resoru
(vertikalno i horizontalno povezana tijela), uz
detaljnije poznavanje procesa izravno povezanih
s poslovima koje zaposlenik obavlja

Poznavanje sustava javne uprave | C

Zaprima | kontrolira knjigovodstvene
dokumente, kontrolira pravodobno izvrienje
financijskih obveza, zaprima i vr$i
kontroliranje i likvidaciju racuna, brine o
uvezivanju i pohranjivanju
racunovodstvenih knjiga proratuna iz
djelokruga rada te sudjeluje u izradi nacrta
akata iz djelokruga proracuna i financija.

3.C 2.0

20

Detaljno poznavanje djelokruga rada, radnih
procesa te medupovezanosti i linija demarkacije
svih ustrojstvenih jedinica unutar organizacije,
uz sposobnost davanja preporuka u
unaprjedenju navedenih elemenata u cilju
dodatnog unaprjedenja sustava unutarnjih
financijskih kontrola

Poznavanje unutamjeg sustava C
rada organizacije

Poznavanje propisa i praksi u podrucju platnog
prometa i oporezivanja koje omogucuje
samostalnu provedbu platnih transakcija te
izradu s time povezanih uputa i tumacenja
zaposlenicima organizacije

Poznavanje propisa i praksi iz
podrucja platnog prometa i C
oporezivanja

Napredno poznavanje propisa iz podrucja javnih
financija, poznavanje metodologije
proracunskog planiranja (izrada temeljne

Obavlja poslove pripreme i donosenja plana
nabave Grada Vrgorca te provodi sve
pojedinacne postupke javne nabave kao i 3D 26
sklapanje ugovora o nabavi za potrebe
Grada.

20

Obavlja i druge poslove po nalogu

Procelnika JUO. 1D 26

10

Poznavanje propisa iz podrucja racunovodstva,
napredno koriStenje programskih rjesenja te
poznavanje najvaznijih praksi iz podrudja
racunovodstva $to omogucuje pravovremeno
obavljanje slozenih i vrlo slozenih
racunovodstvenih transakcija

Poznavanje propisa i praksi iz
podrucja racunovodstva

ukupna slozenost poslova 4.0

POTREBNE KVALIFIKACIJE

diplomski struéni studij (razina 7.1,sv ili 7.1.st HKO) ekonomske struke

100%

Zavrsen sveuciliSni diplomski studij ili integrirani preddiplomski i diplomski studij ili specijalisticki

Napredno razumijevanje cjelokupnog tijeka
postupka javne nabave na razini koja
omogucuje samostalno obavljanje poslova
pripreme i provedbe postupaka velike
vrijednosti, uz sposobnost analize te
pravovremene pripreme odgovora na upite i
komentare zaprimljene u sklopu prethodnog
savjetovanja i postupka

Poznavanje propisa i praksi iz C
podrucja javne nabave

Poznavanje propisa i praksi iz analize, definiranje plana, pracenje realizacije
podrucja javnih financija i C plana) te poznavanje najvaznijih praksi s
proracunskog planiranja podrucja javnih financija $to omogucuje
pravovremeno obavljanje poslova proracunskog
planiranja kao i detektiranja odstupanja od
financijskog plana
Preporucene specificne kompetencije
Poznavanje sluzbenickog / radnog
Poznavanje propisa i praksi iz zakonodavstava, podzakonskih akata i
podrucja sluzbenickihiradnih | C kolektivnih ugovora kao i praksi koje iz njih
odnosa proizlaze te sposobnost odlucivanja o pravima,
obvezama i odgovornostima zaposlenika
Poznavanje metodologija u podrucju analize,
Poznavanje metodologija u mapiranja i upravljanja rizicima, uz sposobnost
podrucju analize, mapiranja i c sudjelovanja u aktivnostima analize i mapiranja
upravljanja rizicima rizika te pracenja tako utvrdenih rizika u cilju

upravljanja utjecajem istih




8. KAKO KORISTITI KOMPETENCIJSKI MODEL

» Kompetencijski model je potrebno aktivho i dosljedno koristiti u Sto vise razliCitih procesa upravljanja
ljudskim potencijalima kako bi se profesionalnost, transparentnost i standardizacija na razini javhe uprave

ostvarili u sto vecoj mjeri, ka
usmjeravanja razvoja zaposleni

» Proces uvodenja kompetencijs

KO U procesima samoga zaposljavanja tako i u procesima pracenja rada te
Ka.

kog modela zapocinje odgovarajuc¢im informiranjem i dodathom edukacijom

zaposlenika u ustrojstvenim jedinicama nadleznima za upravljanje i razvoj ljudskih potencijala te rukovodecih

zaposlenika, a nastavlja se pr
radnih mjesta u svrhu kvalitetn

ovedbom aktivnosti s ciljem ukljucCivanja potrebnih kompetencija u profile
ijeg planiranja ljudskih potencijala.
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