
ELoGE program
Europska oznaka izvrsnosti u upravljanju



Uvodno

• Europska oznaka izvrsnosti u upravljanju (JLS)

• Na temelju 12 načela preporuke Vijeća ministara zemljama članicama

• Dva koraka

• Vijeće Europe daje akreditaciju nacionalnoj organizaciji

• Nacionalna organizacija dodjeljuje oznaku kvalitete JLS-ovima

• Oznaka se dodjeljuje na razdoblje od tri godine



Benchmark / kriteriji

• Alat za samoprocjenu namijenjen JLS-ovima

• Ukupno 72 kriterija – konkretne mjere ili aktivnosti

• Za svaki kriterij su ponuđeni primjeri dokaza 

• Svaki kriterij označavate na skali od 4 razine

• Nimalo; Djelomično; Učinkovito; U potpunosti

• Za svaki odgovor pišete kratak opis i dostavljate dokaze



12 načela (1/3)

• Demokratsko sudjelovanje

• Ljudska prava

• Vladavina prava

• Javna etika



12 načela (2/3)

• Odgovornost

• Otvorenost i transparentnost

• Učinkovita i djelotvorna i zdrava uprava

• Vodstvo, sposobnost i kapacitet



12 načela (3/3)

• Odaziv

• Dobro financijsko i ekonomsko upravljanje

• Održivost i dugoročna usmjerenost

• Otvorenost za promjene i inovacije



Postupak prijave

• Korištenje službenog dokumenta s kriterijima

• Provođenje tri ankete

• Lokalni donositelji odluka (gradski vijećnici)

• Zaposlenici gradske uprave (službenici)

• Građani



Analiza kandidatura (1/2)

• Svaki kriterij se boduje između 0 i 1

• Prema 4 razine procjene – vi predlažete, evaluatori procjenjuju

• Za svako načelo potrebno je dobiti ocjenu od minimalno 0.5

• Ukupno je potrebno ostvariti prosječno minimalno 0.76 

bodova za 12 načela



Analiza kandidatura (2/2)

• Udio u ukupnom bodovanju

• 60% - Rezultati samoprocjene - Benchmark

• 10% - Rezultati ankete zaposlenika gradske uprave

• 10% - Rezultati ankete lokalnih donositelja odluka

• 20% - Rezultati ankete građana



Koraci

• Javni poziv

• Iskaz interesa

• Ulazak u program pripreme prijave

• Podrška

• Evaluacija



Kakvu potporu dobivate?

• Uvodni trening

• Individualna podrška tijekom pripreme prijave

• Radionica s pitanjima i odgovorima



Timeline

• Objava poziva – 22. svibnja 2024.

• Iskaz interesa – 7. lipnja 2024. do 12 sati

• Inicijalni trening s odabranim gradovima – lipanj/srpanj 2024.

• Rok za predaju kandidatura – 13. prosinca 2024.

• Evaluacije – veljača 2025.

• Dodjela nagrada – ožujak/travanj 2025.



Kontakti

• Lucija Jusup

• lucija@udruga-gradova.hr

• 091/4668-009

• Mario Žuliček

• mario@udruga-gradova.hr

• 091/4668-008 www.udruga-gradova.hr/eloge

mailto:lucija@udruga-gradova.hr
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