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Rezultati projekta ,,Privlacenje
| zadrzavanje ljudi u javnu
sluzbu Republike Hrvatske”
koji se odnose na gradove

Moguci prijedlozi unapredenja
atraktivnosti rada u gradskim
upravama



Atraktivhost rada u gradskoj upravi

* |strazivanje provedeno u okviru projekta ,,Privlacenje i zadrZzavanje ljudi u javnoj sluzbi u
Republici Hrvatskoj” (R. Manojlovi¢ Toman - voditeljica, T. Giljevic, G. Marcetic, I. Lopizic, T.

Vukoji¢i¢ Tomic¢ i M. Skarica)

* Anketni upitnik koji istrazuje zasto su sluzbenici usli u gradsku upravu, zasto u njoj ostaju i
moguca unaprjedenja

* Upitnik poslan u prosincu 2023.

* Odaziv 426 sluzbenika gradske uprave
* Isklju¢eni namjestenici
 73% Zena medu ispitanicima
* ProsjecCna dob ispitanika 45 godina
* 65% ispitanika ima diplomski studij
* 75% ispitanika nije na rukovodecoj poziciji



Razlog ulaska u gradsku upravu (10 najvaznijih
cimbenika)

4,01 3,98 3,93

udanom sigurnost redovitost dobra fiksno radno lokacija gdje mogucnost dobraradna timskirad visina
trenutkutoje  radnog osnovne ukupna vrijeme se posao koriStenja  atmosfera osnovne
bila najbolja mjesta place uskladenost obavlja znanjai place
opcija poslovnog i vjestina koje
privatnog sam
Zivota stekao/la

Skolovanjem



Sto utjeée na ostanak u sluzbi (10 najvaznijih ¢imbenika)

redovitost sigurno  odgovara mi postoji dobra  visina fiksnoradno dodatna mogucnost dobraradna mogucénost

osnovne radno mjesto lokacijagdje  ukupna oshovne vrijeme materijalna koriStenja  atmosfera pruzanja
place se posao uskladenost place prava (npr. znanjai pomoci
obavlja poslovnog i dodatno vjestina koje drugima
privatnog zdravstveno sam
Zivota osiguranje, stekao/la

bolovanja, Skolovanjem
mirovina)



Razmisljate li o napustanju sluzbe?

W da
M ne




Poboljsanje kojih cimbenika bi utjecalo na zelju za
ostankom (10 najvaznijih)

vece uvodenje bolja poboljSanje povecanje boljii bolja radna vece viSe bolji odnosi
mogucénosti mogucénosti organizacija pravednosti osnovne plaéde  pravedniji atmosfera mogucénosti  inovativnosti i medu
napredovanja povecanja rada ocjenjivanja nadredeni profesionalnog kreativhostiu suradnicima
prema vlastitim pla¢e za dobro rada usavrSavanja poslu

zaslugama  izvrSen posao



Prijedlozi unaprjedenja atraktivhost

* VeCe mogucnosti napredovanja prema vlastitim zaslugama

* Uvjeti napredovanja samo nacelno propisani Zakonom o sluzbenicima i
namjestenicima u lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi (postoji
slobodno mjesto, sluzbenik ispunjava uvjete, dva puta je ocjenjen
ocjenom ,,odlican”ili ,vrlo dobar” te je dao svoj pristanak)

* Novi Zakon o drzavnim sluzbenicima propisao proceduru napredovanja
(izrada obrazlozenja o zaslugama sluzbenika i osnhivanje povjerenstva za
izradu misljenja)

* Propisivanje procedure napredovanja utjecalo bi na pravednost
napredovanja = postojanje mehanizma kontrole prije samog
napredovanja



Povecanje place za dobro radno izvrsenje |
poboljsanje sustava ocjenjivanja

Koliko bi trebali iznositi dodaci za
dobro radno izvrsenje?

zelim u cijelosti

* Trazeno od strane sluzbenika

* Prijasnja istrazivanja pokazuju seeodson -t
nejednako koristenje medu 41-50%
lokalnim jedinicama (MarceticC |
Manojlovi¢ Toman, 2019)

31-40 % 11-20 %

21-30 %



Poveéanje place za dobro radno izvrsenje i

poboljSanje sustava ocjenjivanja

* Sustav ocjenjivanja nije dozivljen
kao pravedan sto je preduvjet

njegova uspjeha (Manojlovic, 2016)

* Jasno propisivanje kriterija
ocjenjivanja > koriStenje
kompetencijskog modela kao

temelja ocjenjivanja koji osigurava

vecu razinu objektivnosti
 Osposobljenost rukovodecih

sluzbenika za provedbu ocjenjivanja

Da li je postojeci sustav ocjenjivanja pravedan?

u mojem ne zelim da
tijelu ne odgovoriti 6%
postoji 69

ocjenjivanje
radnog
izvrSenj

ne
80%



Smanjenje place zbog loseg radnog
izvrSenja

e Sluzbenici podrzavaju i

da,do30% Smanenia
place

kaznjavanje loseg radnog smanjerja "y,

place

: )4 ° da, do 20 %5%
I ZV rS e nJ a smanjenja

place

12%

* |pak, veliki oprez prije njegova
uvodenja

* Tek kada, i ako, sustav
nagradivanja za dobro radno

izvrSenje profunkcionira ii;;jﬁj;‘n’,-?



* Bolji i pravedniji nadredeni / bolja organizacija rada
* Percepcija politizacije lokalne samouprave

* Nakon uvodenja neposrednog izbora gradonacelnika i ukidanja
poglavarstva, procelnici cesto nazivani i, lokalni ministri” (Kopric i
Skarica, 2017)

* Jacanje shvacanja procelnika kao rukovodecih lokalnih sluzbenika
* Nuznost postojanje kompetencija — pozivanje na kompetencijski model

* NaglaSavanje rukovodecih kompetencija (organiziranja i upravljanje ljudskim
potencijalima)

* Kontinuirano usavrsavanje — Drzavna skola za javnu upravu, ali i druge institucije
(npr. programi Udruge gradova, cjelozivotnog obrazovanja Pravnog fakulteta, itd.)

* Bolja radna atmosfera i odnosi medu suradnicima

* Uvelike ovisno o nadredenima koji imaju znanja iz podrucja upravljanja
ljudskim potencijalima — ulaganje u ljude



* Place i materijalna prava

* ,Mmasa sredstava za place zaposlenih u jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave ne smije iznositl viSe od 18% prihoda poslovanja jedinice ostvarenih u
odini koja prethodi godini izrade proracuna” (Zakon o placama u lokalnoj i podru¢noj
%regionalnoj) samoupravi)

* Vaznost politika i projekata kojima se moze pozitivno utjecati na visinu proracunskih
prihoda, a time i visinu placa

* VeCe mogucnosti usavrsavanja i kreativnosti u radu

* Nepostojanje dugoroCne strategije usavrSavanja i obrazovanja sluzbenika u vise od 80%
jedinica (Marcetic et al., 2023)

* Nove generacije traze dinami¢nost u poslu — obrazovanje kao zamjena za promjenu posla

Fleksibilizacija uvjeta rada
* Najvecli broj ispitanika trazi hibridni rad kao oblik fleksibilizacije

* Brendiranje i jacanje imidza grada kao pozeljnog poslodavca

* Orijentacija na nove generacije (posebno generacija Z) i naglasavanje pozitivnih
primjera i praksi

* Promjene u sustavu zaposljavanja
* Uskladenje sa drzavhom upravom



Ukupna ocjena rada u gradskoj upravi

iznimno nimalo
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zadovoljna

8%

malo
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na
10%

* Nesto zadovoljniji nego
sluzbenici drzavne uprave

* Pozitivnho, ali postoji znacajan
prostor za napredak koji je | |
ovisan o svakom pojedinom = =
gradu

osrednje

zadovoljan/zadovolj
na

36%



Hvala na pozornosti!

Romea Manojlovi¢c Toman —romea.manojlovic@pravo.unizg.hr
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