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Agenda

10:00 Uvod i predstavljanje sudionika

10:05 EDIH Adria intro

10:25LLM i zasto su vazni - problem procesa i podataka

10:35 Primjeri chatbotova, asistenata i agenata - tehnoloski demonstratori
10:40 Zvane — napredne jezicne funkcije

10:45 Zonar - aplikacija za hotele

10:50 Syntagent platforma, proces orchestrator — koncept

11:00 Kraljevica — komunikacija sa gradanima

11:05 EDIH Adria - kompleksna poslovna analitika

11:10 Grad Kastav - potpora analizi natjecaja

11:15Prigoda - izvori financiranja

11:20 Adria PA - servisni agent ili Fuzine - transkripcija (opcionalno ako bude vremena)
11:25 Q&A

11:30 Zakljucak predavanja



-DIH ADRIA - KONzorcl] usmjeren na
KOrisnika

Strucnjaci koji nude znanje, Iskustvo | vjestine rjeSavanja propblema

Konzorci) EDIH Adria ukljucuje: —

« Dvije znanstveno-istrazivacke institucije (Sveuclliste U
Rijecl | Sveuciliste u Puli),

¢ Svjetske tehnoloske Jlidere U svojim  podruc|ima
[Ericsson Nikola Tesla | Infobip, prvi Nrvatski jednorog),

o [Nnstitucije za podrsku poslovanjul(Step Ri, vodeca
Nrvatska poduzetnicka potporna Institucija) | klaster
tennoloskin  inovacija (Smart Ri, nacionalni centar - T
Kompetencija za pametne gradove). o
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-DIH ADRIA — Podrska svim aspektima

digitalne transformacije .

Planirano  poslovanje EDIH  Adrije
oruza podrsku razlicitim aspektima
digitalne transformacije, ukljucujuci
digitalnu strategiju, orocese,

tennologiju, digitalnu kulturu I ljudske
resurse.

i

Ukljucuje  razraden skup  uslugas
digitalizacije i obrazovanja za Korisnike
te umrezavanje, komplementarnost |
suradnju s drugm EDIH-ovima u
EUropskoj uniji.

=\

Potice razvo] ekosustava poduzetnika,
ooslodavaca | potpornih institucija, s
jedne strane, akademskog |
obrazovnog sektora, s druge strane, te
javnog sektora s trece strane.

Two scientific research
institutions, two global technology
leaders in their fields, business
support institutions and a

@ technological innovation cluster.

Support with different aspects of
digital transformation, including
digital strategy, processes,
technology, digital culture, and
human resource.s

Enabling new business
opportunities and markets,
internationalizing business, and
enhancing cooperation through
networking and active participation



-DIH ADRIA — Podrska svim aspektima
digitalne transformacije .

Call WP3 N |
Skills & Dlglta! 5!(|||5 &
ini training

trainings

! Access to EDIH :

: network :

L

-

Digital maturity
assessment
No. 1

Call WP2
Test Before
Invest

Test before
invest

Digital roadmap
&
Funding capab.

Call WP4
Bootcamps

Digitalization &
TBI| bootcamp

WP2 WP3
_ Digital skills and
Test before invest .
training

Price per participant
training day

1.000 € per TBI
support day

Digitalization

plan & Financial —>|

assessment

Digital maturity
assessment
No. 2

WP4
Digitalisation support
activities

Price
per service used

I I I B B B . 1
Suppliers” & |

experts’ :
catalogue |

Digital maturity
assessment
No. 3

WP5
Innovation

ecosystem...




MALO STATISTIKE |
ANALITIKE

EDIH ADRIA — EDIH Services Analysis Dashboard



https://edih.cloudaiapp.org/

Sto je to najzanimljivije nadim korisnicima?? i
—""




EDIH ADRIA
MIKROSERVISI

,Mikro” servisi za velike
rezultate ili zasto je
komponentizacija kod primjene
Al kriticna!




-DIH ADRIA MIKROSERVISI (IZVOD)

Al MIKROSERVISI ZA JAVNU UPRAVU

Optimizacija
Al ASISTENTI prometnih
tokova

loT senzorske
mreze

Interaktivne Gradani u L : . Napredne
. 1 . Optimizacija Mjerenje i v
tehnologije sredistu Napredno Prijevoz na : D Gradanska mreza i
! o T : javnog optimizacija - .
temeljene poboljSanja J§ budzetiranje zahtjev . . energija trgovina
prijevoza E[E .
na RAG-u usluga energijom

Optimizacija
poslovnih
procesa

=\




Adria P.A. asistent O Odgovaranje govorom
imate specifiéne zahtjeve ili budzet, slobodno ih podijelite kako
bih vam mogao bolje pomoéi.

Imam 10000 €

S budzetom od 10.000 €, mozete razmotriti nekoliko opcija za
polovna vozila marke Renault i Dacia. Mogu vam pomoci s
informacijama o dostupnim modelima unutar tog cjenovnog
ranga.

Imate li preferencije za odredeni model ili tip vozila (npr.
limuzina, SUV, karavan)? Takoder, ako imate bilo kakve
dodatne zahtjeve, slobodno ih navedite.

Sad mi je mama javila da ¢e mi posuditi jo§ 15000 € Sto mi je
sad dostupno

S ukupnim budZetom od 25.000 €, imate mnogo viSe opcija za
izbor novih i polovnih vozila marke Renault i Dacia.

MoZete razmotriti nove modele ili kvalitetne polovnjake. Ako
imate odredene preferencije, poput tipa vozila (npr. SUV,
limuzina, karavan) ili specificnih zna€ajki koje trazite, slobodno
ih navedite kako bih vam mogao preporuciti najbolje opcije.

Upisite pitanje

“TICKI PRINCIP
J PRIMJENT AL

Europska komisija navodi sedarm neobvezujucin etickih principa za umjetnu inteligenciju
kKoje pbi Ul sustavi trebali ispunjavati kako bi se smatrali vjerodostojnima:

1. Ljudsko djelovanje i nadzor: Sustavi umjetne inteligencije treball bl podupirat
jude, omoguciti im donosenje kvalificiranin odluka | njegovati njihova temeljna prava.
Istodobno je potrebno osigurati odgovarajuce mehanizme nadgledanja, sto se moze postici

oristupima "covjek u petlji’, "covjek povrh petlje" i "covjek kao zapovjednik".

2. TehniCka robusnost i sigurnost: Sustavi umjetne inteligencije moraju bitl otporni |
orokusani. Moraju biti sigurni, moraju osigurati rezervni plan u slucaju da nesto pode po zIu,
Kao | biti azurni, vjierodostojni i ponovljivi.

3 Privatnost | upravljanje podacima: Osim garantiranja potpunog postovan)a
orivatnosti | zastite podataka, potrebno je osigurati | odgovarajuce mehanizme upravijanja
podacima, uzimajuci u obzir njinovu kvalitetu | ¢cjelovitost te osiguravajucl legitiman pristup
oodacima.

4. Transparentnost. Poslovni  modeli  podataka, sustava | primjene  umjetne
iNnteligencije trebali i biti transparentni. Al sustave i njihove odluke trebalo bi objasniti Na
nacin prilagoden prosjecnom korisniku. Ljudi moraju biti svjesni da su u interakciji sa
sustavorm umjetne inteligencije i moraju biti informirani o mogucnostima | ogranicenjima
sustava.

5. Raznolikost, nediskriminacija i pravednost. Nepravedna pristranost mora  se
izZbjegavati jer moze imati visestruke negativne implikacije, od marginalizacije ranjivin
skupina do pogorsanja predrasuda i diskriminacije..

o. Drustvena dobrobit i dobrobit okolisa: sustavi umjetne inteligencije treball bl
Koristiti svim lJjudima, ukljuCujuci buduce generacije. Stoga se mora osigurati njinova
odrzivost, energetska ucinkovitost | ekoloska prihvatljivost.

/. Odgovornost: Trebalo bi uspostaviti mehanizme kako bi se osigurala odgovornost
organizacija koje koriste sustave umjetne inteligencije | eventualne pogreske prema
Krajnjim korisnicima.
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O o0 KVARNER

®°® HEALTH Dﬂmjer Cha“@mg@ Kele

Currently, accessing diverse health and wellness services
ina fragmented ecosystem leads to chaos and extreme
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Ambulance Hospitals Clinics Pharmacies Diagnostic Blood Psycho Physio Medical Medical
Services labs Banks Therapy Therapy Records Insurance

beckn

And many more...
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- Patients N
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Imagining an
open ecosystem
for healthcare
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by beckn
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European
Digital Innovation
Hubs Network
Einand;a B e REPUBLIKA HRVATSKA Sufinancira
uropska unija ol A\lini:«.r‘\r,\lm gmpud.nst\ui Europska unija
NextGenerationEU e i odrzivog razvoja

Projekt “EDIH Adria - European Digital Innovation Hub Adriatic Croatia” je sufinancirala Europska unija iz
programa Digitalna Europa (DIGITAL) temeljem Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava br. 101083838 .



https://lookerstudio.google.com/s/j7c3as_RXVE
https://lookerstudio.google.com/s/j7c3as_RXVE

Ready to work ks

Mon-Sat : 8:00 AM - 5:00 PM

ith us?
Wlb us & Radmile MatejCi¢ 10, HR-51000 Rijeka, Hrvatska

U n I r I @ +385 98 622793
info@syntagent.com 9




edihadria.eu

:.." Europtl%ftn EER Financira oM REPUBLIKA HRVATSKA I sufinancira
igital Innovation N Europska unija u inistar - x * .
Hubs Network 18 wgugw Ministarstvo gospodarstva SO Europska unija

NextGenerationEU “®”  iodrzivog razvoja

Projekt je sufinanciran od strane Europske unije prema Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava br.
101083838 i Nacionalnom planu oporavka i otpornostiRepublike Hrvatske 2021.-2026.
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