PAMETNI GRADOVI & DIGITALNA TRANZICIJA

(Pametni gradovi koriste naprednu tehnologiju i podatke za poboljSanje kvalitete Zivota svih
svojih gradana, povecanje ucinkovitosti u pruzanju usluga te za poticanje odrzivosti. Cine stalne
napore u digitalizaciji gradske uprave, razvijaju digitalne kompetencije i stvaraju preduvjete za
razvitak digitalnih radnih mjesta.)

SPLIT - Smart City Split Platforma

Smart City Split je aplikacija izradena po mjeri grada Ciji su glavni ciljevi jednostavno i brzo pladanje
gradskih racuna, ucinkovita komunikacija, praéenje upita i njihovo preusmjeravanje nadleznima,
ali i personalizirane obavijesti i informacije o radovima ili javnim dogadanjima u gradu. Primarni
su korisnici gradani Splita, ali je koriste i turisti te ostali posjetitelji grada.

ROVINIJ - eMjesni odbori

Participacija gradana u donosenju odluka koje se ti¢u javnog dobra i svakodnevnog Zivota jest
nuzna, no postojece alate gradani ne koriste dovoljno, stoga je Rovinj “podijeljen” na Sest
ydigitalnih mjesnih odbora“, logi¢nih i smisleno odredenih cjelina. Korisnici se registriraju te
potom mogu slati sugestije o investiranju ili uredenju u ulici ili kvartu. O pristiglim prijedlozima
se mozZe glasovati te se tako definiraju prioriteti za realizaciju. Sustav predstavlja lokalnu
demokraciju na djelu te omogucuje istinsku ukljuéenost gradana u razvoj zajednice.

JASTREBARSKO - STEM za djecu - mali znanstvenici

Program “Sa STEMom raSTEMo” ima za cilj popularizaciju STEM podruéja medu djecom i mladima
kroz inovativne radionice i edukativne aktivnosti. Korisnici programa su djeca i ucenici ¢ak 22
osnovne Skole. Program omoguéava djeci da kroz prakti¢ne pokuse i koriStenje moderne opreme,
razvijaju istraZivacki duh, kriticko misljenje i sklonost timskom radu.

Program provode educirani volonteri, a prepoznat je kao vrijedan doprinos obrazovanju, $to
potvrduje pozitivho misljenje Agencije za odgoj i obrazovanje te verifikacija Ministarstva znanosti
i obrazovanja. Dodatni iskorak ucinjen je osnivanjem Znanstvenog parka i opremanjem
multifunkcionalne ucionice.



ZAGREB - PROGRAM potpore male vrijednosti za sufinanciranje projekata koriStenja otvorenih
podataka u 2024. i 2025.

Proces digitalizacije sveobuhvatan je, sloZen i dinamican, a ima za cilj osigurati funkcioniranje
gradske uprave bez papira i transparentno, te osigurati dostupnost informacija, uz ukljucivanje
gradana u procese rjeSavanja izazova i donoSenje odluka. Transformacija ,silosa papira“ u
Lupravu bez papira“ odnosi se osobito na interne procese, medutim, postoji velika potreba za
digitalnim uslugama koje sluze neposredno gradanima. Spomenimo samo neke od digitalnih
platformi, Moje ZG eUsluge (e-Udruge, e-KULTURA, e-FOND SOLIDARNOSTI, e-STIPENDIJE e-
VRTIC, e-BEBE, Zg SPORT, e-JEDNOSTANA NABAVA, e- JAVNE RASPRAVE, e-DOZVOLA, provjera
DOKUMENATA e-OTVORENI PODACI, Zagreb Smart City Hub; e-Participativno budZetiranje; GEO
HUB ZAGREB te druge.

SPLIT - Kontakt centar Grada Splita — Tvoja veza s Banovinom

Kontakt centar Grada Splita postao je gradanima, ali i strankama opcenito, najbrzi put za
dobivanje informacije, a istovremeno je rasteretio sluzbenike gradske uprave koji sada mogu biti
koncentrirani na svoj posao. Optereéenost sluzbenika svakodnevnim radnim zadadama i
nerazumijevanje nuznosti pravodobne komunikacije s gradanima protekom godina dovela je do
nezadovoljstva gradana i obostranog nerazumijevanja. Kontakt centar predstavlja novi pristup u
komunikaciji izmedu gradske uprave i gradana/stranaka.

Uvodenjem moguénosti postavljanja upita i odgovaranja na njih, izmedu ostalog, i putem
Smartcity aplikacije koju je razvio Grad Split, u novi poslovni proces uvedena je i nova tehnologija.
Uz prednosti za stranke i sluzbenike, bitno je re¢i da kontakt centar mijenja percepciju gradske
uprave kao nedostupne.

KARLOVAC - SOM sustav upravljanja

Primjena SOM sustava zapocela je s ciljem digitalizacije i modernizacije klju¢nih administrativnih
procesa, ukljucujuéi upravljanje javnim natjecajima, podnosenje prijava i pravdanje dodijeljenih
sredstava. Aktivnosti obuhvacaju objavu natjecaja i javnih poziva, digitalno podnoSenje prijava,
automatsku provjeru prijava, transparentno ocjenjivanje istih te dodjelu i praéenje procesa
pravdanja sredstava, Sto je omogudilo jednostavnije i brze izvjeStavanje o utroSenim sredstvima.
Korisnici sustava su zaposlenici Grada Karlovca zaduZeni za administraciju procesa, ali i Sirok



spektar vanjskih korisnika — udruge, poduzetnici, studenti i gradani. Broj korisnika raste s
kontinuiranim uvodenjem novih natjecaja i unapredenjem funkcionalnosti sustava. Vrlo vazna
funkcionalnost sustava je ta Sto korisnici sve mogu obaviti putem mobitela ¢ime se iskljucila i
potreba za skeniranjem dokumenata od strane gradana, a prvenstveno i potreba za njihovim
dolaskom u prostorije gradske uprave.

PLETERNICA - Pametna rjesenja za bolje sutra

Grad Pleternica omogucio je info pult sa svim potrebnim informacijama o funkcioniranju e—
prijava i kao i edukaciju predstavnika udruga, OPG-ovaca, mladih obitelji, umirovljenika,
poduzetnika i obrtnika, ali i ostalog zainteresiranog lokalnog stanovnistva. Korisnici su pozitivnho
reagirali na uvodenje ovakve prakse jer je omogucen laksi uvid u pozive i natjecaje te je olaksan
uvid u prijave, lakse i brze su nadopune obrazaca te je olakS§ana sama prijava na natjecaje.

Projektom je povedana dostupnost digitalnih usluga gradanima i gospodarstvenicima kao i
udrugama, te osigurana transparentnost, pouzdanost i medusobno povjerenje. Povecana je i
mogucnost sudjelovanja u procesima javne uprave, omogucen pristup podacima, informiranje te
ne manje bitno, smanjene su Stetne emisije u okolis.

ZABOK - re-GENERATOR

Drustveni rast i razvoj zajednice podrazumijevaju ulaganja u fizicku infrastrukturu, ali i usporednu
provedbu programa koji za cilj imaju jadanje kvalitete stanovnisStva zajednice. Osim socijalnih
usluga koje su nuzne za uskladivanje radnog i privatnog Zivota stanovnika te brige za starije
¢lanove drustva, nuzno je razvijati i ponudu raznolikih kulturnih centara te sadrzaja koji razvijaju
kreativni potencijal zajednica.

Grad Zabok obnavlja brownfield lokaciju industrijske bastine i revitalizira urbano podrucje samog
gradskog sredista te time uspostavlja funkcionalnu infrastrukturu za razvoj kreativne industrije i
kvalitetno provodenje slobodnog vremena za stanovnike urbanog podruéja. Grupiranje razlicitih
dijelova u prostorne cjeline omogucit ¢e razlicite rezime koristenja, buduc¢i da cjeline mogu
funkcionirati potpuno neovisno ili pak biti povezane u jedinstveni prostor. Nastaje tako uredski
prostor, zajednicki prostori, novi Drustveno-kulturni centar s klubom, pozornicama, glazbenim
studijem, sviraonama te vanjski prostor za koncerte na otvorenom, kazaliSne i kino predstave te
ostale sadrzaje.



SLAVONSKI BROD - Gita — pametna asistentica

Gita — pametna asistentica platforma je koja razgovara s korisnicima, a dostupna je na sluzbenoj
web stranici Grada. Grad je ovu najmoderniju informacijsku platformu temeljenu na umjetnoj
inteligenciji, u suradnji s lokalnom tvrtkom, implementirao u Zelji da gradanima osigura brizi i
jednostavniji pristup informacijama. Korisnici su gotovo 50.000 gradana Slavonskog Broda, ali i
posjetitelji te druge zainteresirane strane.

Prednosti pametne asistentice Gite su brzina i dostupnost informacija, jednostavnost koristenja,
prilagodba potrebama gradana, dostupnost 24/7 te smanjenje Smanjenje optereéenja
sluzbenika — automatizacija osnovnih upita omogucuje djelatnicima gradske uprave da se
usmjere na sloZenije zadatke i kvalitetniju uslugu gradanima. Gita doprinosi poboljSanju
korisni¢kog iskustva, digitalnoj transformaciji te jacanju transparentnosti, donosedéi informacije
o gradskom proracunu, kontakte gradske uprave prema funkcijama, radno vrijeme ustanova te
ostale korisne i konkretne informacije.

STANOVANIE, PREDUVIET SVEGA

(Svugdje u Europi gradovi su pod velikim pritiskom da pronadu odgovarajuéa i priustiva rjeSenja
za stambeno zbrinjavanje svojih gradana. Kategorija nagraduje gradove koji se uspjesSno i
inventivno nose s ovim rastuc¢im pritiskom te pomazu gradanima u rjesavanju toga primarnog i
po svemu najvaZnijeg egzistencijalnog pitanja?)

SLAVONSKI BROD - Davanje stanova u najam

Grad je od 2018. do danas izgradio ukupno 44 stana u kojima danas Zive mlade obitelji, sve su
zgrade u blizini te ¢ine stambeno naselje i cjelinu s ku¢ama izgradenim na gradskim zemljistima.
Korisnici ove mjere su mlade obitelji, a osnovna je svrha poticanje demografskog razvoja na
podrucju Grada. Stanovi se daju u najam uz mogucénost otkupa temeljem javnog natjecaja.

Javnost je iznimno zainteresirana za ovu praksu, a posebice mladi koji su prepoznali njezinu
originalnost, pouzdanost, u konacnici i isplativost.



VARAZDINSKE TOPLICE - Smart kvart

Projekt Smart zapoceo je urbanistickim planiranjem i komunalnim opremanjem, izgradnjom
prilaznih cesta te uredenjem zelenih povrsina, urbanih vrtova i infrastrukture za 34 gradilista
namijenjenih individualnoj stambenoj izgradnji. Klju¢na komponenta projekta bila je izgradnja
modernog djecjeg vrtica kapaciteta za viSe od 200 djece. Korisnici projekta su mlade obitelji
kojima se nudi povoljna kupnja zemljista.

Podrsku projektu dali su Ministarstvo graditeljstva, prostornog uredenja i drzavne imovine,
Hrvatske vode i lokalni mediji koji su projekt pratili i promovirali. Korisnici su pozitivno ocijenili
inicijativu, istiCuci vaznost povoljnih uvjeta i integrirane infrastrukture.

Smart kvart prepoznat je kao primjer dobre prakse u Gradu, prihvaéen u javnosti vrlo
entuzijasti¢no, tim viSe Sto istovremeno odgovara na stambene, demografske i ekoloske potrebe
zajednice.

SLAVONSKI BROD - Osnivanje prava gradenja

S osnivanjem prava gradenja na nekretninama u vlasnistvu Grada radi izgradnje obiteljskih kuca,
s moguénos$éu otkupa nekretnine, zapocelo se 2017. Do danas je provedeno vise od 15 natjecaja,
potpisano gotovo stotinu ugovora s mladim obiteljima te izgradeno 55 obiteljskih kuéa.

Ovo nasljedno pravo zasniva se na rok od 99 godina uz mjese¢nu naknadu, a pravo otkupa stjece
se nakon 10 godina, pri ¢emu se u cijenu uracunavaju sve do tada plaéene mjesecne naknade.

Bitno je istaknuti da se veliki broj mladih obitelji odluéio na povratak upravo radi ove mjere no
ona je zanimljiva i mladima iz drugih krajeva Hrvatske.

Mjera se pokazala uspjeSnom pa Grad sustavno osigurava nova gradevinska zemljista kako bi se
s provedbom nastavilo i ubuduée.



ZASTITA ZIVOTINJA, DOKAZ HUMANOSTI

(Zakonski okvir gradovima namece znacajne financijske obaveze u zbrinjavanju i zastiti
zivotinja. Gradovi imaju brojne primjere dobre prakse koji problemu pristupaju sveobuhvatno
te ukljucuju edukaciju, poticanje udomljavanja i odgovornog vlasnistva, kontrolu brojnosti,
suradnju s udrugama i u svemu tome postuju humanu komponentu.)

ZAGREB - Oporaviliste za divlje Zivotinje i modernizacja ZOO-a

Grad Zagreb i ZOO Zagreb proveli su projekt izgradnje i povecéanje kapaciteta za smjestaj divljih
Zivotinja, onih ozlijedenih, ugrozenih, ali i zaplijenjenih te kapaciteta za smjestaj pasa. Samo
tijekom protekle godine uhvaceno je i zbrinuto gotovo tri tisuée Zivotinja u nevolji.

Objekt doprinosi ne samo provedbi zakonskih obaveza gradova, vec¢ i povecanju sigurnosti
gradana te ucinkovitosti rada razlicitih institucija, kao $to su sudovi, MUP, inspekcije, komunalno
Redarstvo te socijalne sluzbe.

Objekt zbrinjava velik broj razlicitih vrsta i kategorija Zivotinja razlicite starosti, zdravstvenog
statusa, zdruzljivosti s drugim Zivotinjama, a svaki se slu¢aj razmatra pojedinacno, sukladno
procjenama strucnih sluzbi te odluke o postupanju donose kvalificirani strué¢njaci i nadlezna tijela.



ZDRAVI GRADOVI ZDRAVIH GRADANA

(2dravi gradovi brinu o zdravlju svih svojih gradana od rodenja do pozne dobi, promoviraju
aktivan nacin Zivota, jacaju svijest gradana o vaznosti ouvanja zdravlja, motiviraju na kretanje
i bavljenje sportom te nude programe edukacija i podrske psihickom i tjelesnom zdravlju
gradana svih dobnih skupina.)

VARAZDIN - Zdrav pokret

Problem se najuspjesnije rjeSava preveniranjem njegova nastajanja pa je tako Varazdin odlucio
poticati bavljenje sportom od najranije dobi i ukljuciti ve¢ i djecu starosti do Sest godina. Na taj se
nacin, pokazuju stru¢ne studije, ali i iskustva generacija, odgajaju zdravi narastaji kojima zdrav
nacin Zivota postaje navika. Dodatno, sport ima ne samo pozitivne zdravstvene ucinke, ve¢ i
pozitivan utjecaj na razvoj djetetove osobnosti, razvija empatiju, radne navike i samodisciplinu.

KUTINA - Urbana mreza zelene infrastrukture

| Kutina se, poput mnogih urbanih sredina, suocava s izazovima klimatskih promjena, povecane
urbanizacije i smanjenja kvalitetnih zelenih povrsina. Nagle vremenske promjene, ekstremne
kiSe, toplinski valovi te sve veca potreba za rekreacijskim i javnim prostorima prilagodenima svim
gradanima zahtijevaju sustavni pristup odrzivom razvoju.

Stoga urbana mreZa zelene infrastrukture integrira ekoloski i urbanisticki odrziva rjeSenja u svim
kljuénim dijelovima Grada. Projekt ukljucuje stvaranje povezanog sustava zelenih javnih prostora,
unapredenje urbane flore i faune te implementaciju pametnih rjeSenja za borbu protiv klimatskih
promjena.

SLAVONSKI BROD - Vodeni park na gradskim bazenima

Na Gradskim bazenima odrzava se niz programa za korisnike razli¢itih dobnih skupina i razina
plivackoga znanja. Ukljucene su i dobrodosle i bebe i seniori. Odrzavaju se i programi obuke i
usavrSavanja plivackih vjestina, ali i zdravstveno plivanje, posebno vazno u doba pretezito
“sjedilackih” zanimanija.

Brojnim, kontinuiranim programima Grad i gradska ustanova promoviraju aktivan nacin Zivota s
ciliem ocuvanja zdravlja svih dobnih skupina gradana. Dodatna je pogodnost to Sto je plivanje



svima omoguceno tijekom cijele godine, a posebnost u tome $to su ukljué¢ena i djeca u riziku od
socijalne isklju¢enosti te djeca s fizickim i intelektualnim tesko¢ama.

Grad se trudi, i uspjeva, brojne programe zainteresiranim korisnicima pruzati besplatno. Mjesta
ima i za udruge, pa su tako stalni korisnici ronilacki, plivacki, paraplivacki i triatlon klubovi koji
djeluju na podrucju grada i njegove okolice.

KOPRIVNICA - Program prevencije karijesa kod djece za 2024. godinu

Nedovoljna edukacija djece o pravilnoj oralnoj higijeni i prevenciji karijesa te potreba za
podizanjem svijesti o vaznosti redovitih stomatoloskih pregleda bili su osnovni motivi za
pokretanje ove inicijative te je cilj upravo bio poboljsati oralno zdravlje djece u vrti¢cima i
osnovnim Skolama te prevenirati trajne Stetne posljedice uzrokovane loSom higijenom zuba.
Programom prevencije karijesa obuhvaéena su djeca odgojnih skupina u dobi od Cetiri do pet
godina u djecjim vrti¢éima i ucenici trecih razreda osnovnih skola na podrucju Grada. Tijekom
Skolske godine 2024./2025. obuhvaceno je oko 300 djece u djecjim vrti¢ima te oko 300 djece u
osnovnim Skolama.

ZELENIM GRADOM PROTIV KLIMATSKIH PROMJENA

(Gradovi su na prvoj crti klimatskih promjena no ujedno su i na prvoj crti klimatskih rjesenja.
Zelena tranzicija trajna je zadaca i kontinuirani proces koji je moguce ostvariti prijelazom na
Cistu energiju, poticanjem zelenih i plavih ulaganja, dekarbonizacijom zgrada, kruznim
gospodarstvom i samodostatnoscu u proizvodnji hrane te o¢uvanjem i obnovom ekosustava i
bioraznolikosti.)

KOPRIVNICA - Sadnja najvece Sume hrane u RH

Aktivnosti su zapocele suradnjom i zajedni¢kim ulaganjima, a sam je projekt zapoceo Cis¢enjem
zapustene parcele, pripremom tla i nabavom biljaka. Najveé¢a Suma hrane u Hrvatskoj posadena
je prigodnoga datuma, na Dan planeta Zemlje, 22. travnja 2024. godine, a u sadnji su sudjelovali
zaposlenici Komunalca, studenti Sveucilista Sjever, WWF Adria, Podravka te gradonacelnik i
njegovi suradnici.

Sadnja je medijski popra¢ena i promovirana na nacionalnoj razini te pohvaljena od strane
strukovnih udruga. Sumu hrane odriavaju radnici gradske komunalne tvrtke, a brigu vode i



studenti Odjela za prehrambenu tehnologiju i Odjela za ambalazu, recikliranje i zastitu okolisa
Sveucilista Sjever.

Suma je pozitivan primjer, no kako bi takva sadnja zaZivjela i $ire, potrebno je jo§ promocije i

POREC - Suné¢ani ured Grada

Grad Porec-Parenzo, kao jedan od lidera energetske tranzicije u Hrvatskoj, ali i Sire, odavno je
prepoznao ogroman potencijal osnaZivanja gradana kao aktivnih sudionika na energetskom
trzistu. Istovremeno prepoznao je i prijeku potrebu pruzanja besplatne podrske i pomodi svojim
gradanima.

Otvaranjem Suncanog ureda, Grad je preuzeo aktivhu ulogu posrednika i facilitatora u
energetskoj tranziciji, te je svojim gradanima osigurao mjesto koje pruza besplatnu sveobuhvatnu
tehnicku i savjetodavnu podrsku, daje odgovore na pitanja, vodi gradane kroz process te ih
informira o drzavnim i EU subvencijama i bespovratnim sredstvima. Osim savjetovanja, Suncani
ured provodi i edukativne radionice, a o uspjehu projekta govori porast broja suncanih krovova
na obiteljskim ku¢ama, kao i energetski obnovljenih objekata na podrucju Poreca.

Suncani ured Grada Poreca-Parenzo jedinstven je primjer one-stop-shopa za gradane u ovom
dijelu Europe, te je kao takav prepoznat od strane renomiranih europskih udruzenja i institucija
kao primjer dobre prakse.

BJELOVAR - Budu¢nost biraj - kompostiraj

Gradani su, unato¢ pocetnom nerazumijevanju te posljedi¢no i protivljenju, usvojili naviku
kvalitetnog odvajanja otpada opéenito, pa tako i biootpada. Rezultat je to brojnih i kontinuiranih
aktivnosti usmjerenih komunikaciji i informiranju gradana te su oni danas svjesni znacaja
kvalitetnog odvajanja otpada i nuznosti postupnog prijelaza na kruzno gospodarstvo.

Najbolje rjesenje koje se nudilo bilo je izgradnja i opremanje kompostane, te se bioloska obrada
odvija u kontroliranim aerobnim uvjetima S$to rezultira visokokvalitetnim kompostom.
Uspostavljena je suradnja s visokoskolskim ustanovama, bjelovarska se kompostana pokazuje kao
primjer dobre prakse da biootpad ne treba imati nuspojave ni imisije, a istovremeno zorno
svjedodi da su gradani spremni suradivati i brinuti o okolisu.



POREC - “Zasadi stablo, ne budi panj“

Grad Porec-Parenzo ve¢ godinama sudjeluje u nacionalnoj kampaniji ,Zasadi stablo, ne budi panj”
te provodi akcije sadnje stabala i distribucije sadnica gradanima. Cilj projekta je ozelenjivanje
javnih povrsina, podizanje ekoloske svijesti te poboljSanje kvalitete Zivota kroz stvaranje
ugodnijeg i zdravijeg urbanog okoliSa. Grad je organizirao sadnju stabala i ukrasnog bilja na
javnim povrSinama te su, u suradnji s mjesnim odborima, identificirane lokacije s potrebom za
ozelenjivanjem, ukljucujuci parkove, plaze, vrti¢e, Skole i druge javne prostore te akcije podjele
sadnica gradanima, kao i aktivnosti na ukljucivanju lokalne zajednica.

Na taj se nacin Porec uspjesno bori s problemom smanjenja broja stabala u urbanim sredinama
koji nije nov, vec je posljedica urbanistickih i klimatskih promjena. Uz samo ozelenjivanje javnih
povrsina, stvara se prirodna hladovina, poboljSava se kvaliteta zraka i unapreduje se ekoloSku
vrijednost gradskih prostora.

KUTINA - Urbana mreza zelene infrastrukture

Kutina se suoCava s izazovima klimatskih promjena, povec¢ane urbanizacije i smanjenja kvalitetnih
zelenih povrsina. Nagle vremenske promjene, ekstremne kiSe, toplinski valovi te sve veca potreba
za rekreacijskim i javnim prostorima prilagodenima svim gradanima zahtijevaju sustavni pristup
odrzivom razvoju. Ovaj projekt rijeSio je ili rjeSava nedostatak funkcionalno povezanih zelenih
povrsina unutar grada; nedovoljnu prilagodbu javnih prostora osobama s invaliditetom i ranjivim
skupinama, nedostatak prostora za ekolosku edukaciju i razvoj svijesti o zastiti okolisa te problem
povecéane emisije CO, zbog ograniéenih alternativnih zelenih prometnih rjeSenja.

Projekt se sastoji od niza funkcionalnih zona unutar grada, svaka s jasno definiranom ekoloSkom
i drustvenom svrhom, primjerice Setnica sluZi povezivanju zelenih povrsina i urbane mobilnosti;
Otok Sume o€uvanju prirodne bastine i bioraznolikosti; Otok rekreacije sadrzi aktivne prostore za
sport i adrenalin; Otok mira osjetilni je park za ljude i za pse; Otok srec¢e predstavlja spoj
arheoloske bastine i suvremenog urbanizma; Otok glazbe novi je kulturni centar na otvorenom;
Gradski perivoj zelena je jezgra urbanog Zivota; Otok ljubavi predstavlja romanti¢nu zonu za
odmor i okupljanja; dok Otok obrazovanja educira kroz praksu.



