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Nacelo 1 — DEMOKRATSKO SUDJELOVANJE

Nacelo 1 -
Demokratsko
sudjelovanje

Treba postojati ucinkovito i ukljucivo demokratsko sudjelovanje, ukljucujuéi redovite, slobodne i postene izbore za zakonodavna tijela, skupstine i druge javne institucije,
kao i smislen angazman vlade i javnih institucija s onima kojima sluze.

Cilj

Pokazatelj

UOPCE NE
DJELOMICNO

DOVOLINO
U POTPUNOSTI

UOPCE NE - Svjesni smo klju¢nih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve
mjere.

DJELOMICNO - Prepoznajemo kljuéne probleme i razvijamo rie$enja, ali
poduzimaju se samo ograniene aktivnosti.

DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rjeSavanje
klju€nih problema sa znacajnim primjerima provedbe.

U POTPUNOSTI - MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i
integriraju u nase aktivnosti.

1.1 Ljudi su u sredistu procesa oblikovanja politika i donosenja odluka. Postoji uravnotezeno

gradana, ukljucujuci manje privilegirane i ranjive skupine.

sudjelovanje svih ro

dova u politickom i javnom odlucivanju, a potice se Siroko ukljucivanje svih

11.1

Mehanizmi  participativne demokracije - poput javnih
konzultacija, zborova gradana, sastanaka s gradanima, inicijative
participativnog proracuna — ukljuujuéi i participativno
planiranje proracuna za zelene inicijative — te referenduma —
redovito se organiziraju od strane lokalne vlasti.

Dokazi o javnom savjetovanju —izvjesca.

Dokazi o provedenom participativnom budzZetiranju - javni pozivi, zapisnici s
tribina, dokazi o provedenim projektima u sklopu PB-a.

Dokazi o odrZanim javnim tribinama u sklopu razli¢itih projekata.

Izvjeséa o redovitom mapiranju i procjeni dionika.

Evidencija javnih konzultacija, ukljucujuci zapisnike sa sastanaka, evidenciju
prisutnosti i zaprimljene povratne informacije.

Zapisi o primjenjivanim mehanizmima sudjelovanja, uklju¢ujuéi postavljena
pitanja, popis sudionika, prijedloge projekata itd.

Postojanje stalnih odbora i zborova gradana o temama od javnog/opceg
interesa, ukljucujuci okolisne teme.




1.1.2  Lokalna vlast prikuplja podatke kako bi mjerila
zastupljenost spolova, te manje privilegiranih i ranjivih skupina

u tijelima za oblikovanje politika i donosenje odluka.

Vodenje evidencije o sastavu radnih tijela gradskog vijec¢a, savjeta mladih i
slicnih tijela te ukljucivanje predstavnika ranjivih skupina u tijela koja donose
odluke.

Odluke o rasporedivanju sredstava politickih stranaka (10% na podzastupljeni
spol).

Zapisnici sa sastanaka prezentiraju rasprave ili poduzete mjere u vezi s
pitanjima rodne zastupljenosti.

Izvjestaji o provedbi politika lokalne vlasti na podrucju rodne ravnopravnosti.
Izvjestaji o aktivnostima imenovanih vije¢a (npr. vijee za ravnopravnost
spolova, politiku jednakih mogucnosti, migrante, osobe s invaliditetom)
Mehanizmi za ukljucivanje nedovoljno zastupljenih skupina u procese
donosenja odluka vezanih uz okolis.

1.2 Gradani imaju
osiguravajuc

i da odluke odrazavaju volju vecine uz postivanje prava i legitimnih interesa man

priliku pristupiti procesima oblikovanja politika i donoSenja odluka te u njima sudjelovati izravn
jine.

o ili putem legitimnih posrednickih tijela koja zastupaju njihove interese,

12.1 legitimnim
ili privatnim),
razlicitog

unutar

Lokalna  vlast  suraduje s
posrednickim tijelima (javnim
sastavljenima od  predstavnika

podrijetla i demografskih skupina
zajednice, u procesima donosenja odluka.

Savjetovanje s organizacijama civilnog drustva relevantnima za temu o kojoj se
odlucuje — dokazi: poziv na sastanak, zapisnik i slicno

Dokumentacija o sastancima i interakciji izmedu lokalnih vlasti i posrednickih
tijela.

Izvjesca ili izjave predstavnika razli¢itih profila unutar zajednice o njihovoj
ukljucenosti u procese donosenja odluka. Redovita savjetovanja i mehanizmi za
dobivanje povratnih informacija o javnim politikama, ukljucujudi politike zastite
okolisa.

1.2.2  Lokalna vlast aktivno trazi doprinos Sirokog
spektra predstavnika zajednice i dionika,
ukljucuju¢i  marginalizirane ili  nedovoljno

zastupljene skupine.

Zapisi 0 aktivnostima usmjerenima na ukljucivanje ili konzultacije s
marginaliziranim ili nedovoljno zastupljenim skupinama.

Dokumentacija o inicijativama koje promicu ukljucivost u sudjelovanju, poput
mjera za jezi¢nu pristupacnost ili prilagodbi za osobe s invaliditetom.
Izvjestaji koji mjere utjecaj doprinosa razlicitih skupina u zajednici na procese
donosenja odluka.

Javno dostupne platforme za dijeljenje informacija o okolisu i prikupljanje
povratnih informacija javnosti.

Aktivnosti za ukljucivanje civilnog drustva i suradnju s nevladinim
organizacijama koje su stru¢ne u pitanjima okolisa i ostalim releventnim
podrudjima.




1.3 Izbori se provode slobodno i poSteno, bez prijevara, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom, europskim standardima i izbornom tradicijom, kako je sazeto, primjerice, u Kodeksu dobre

prakse u izbornim pitanjima Europske komisije za demokraciju kroz pravo (Venecijanska komisija).

1.3.1 programi obrazovanja biraca i podizanja svijesti
koje provodi lokalna vlast s ciljem informiranja
javnosti o izbornom procesu, vaznosti glasanja i
nacinima ucinkovitog sudjelovanja u izborima.

Grad 3alje obavijest o izbornim mjestima.

Uveden gradanski odgoj.

Provodenje edukativnih aktivnostii sl.

Razvijeni obrazovni materijali i resursi, poput brosura, i mreznog sadrzaja te
informativne aktivnosti preko drustvenih mreza.

Evidencija o provedenim programima edukacija biraca.

1.3.2 Mjere za jafanje nadzora nad izborima,
osiguravanje integriteta i transparentnosti u
izbornim kampanjama te odrZavanje tocnosti i
sigurnosti sustava registracije biraca koje
provodi lokalna vlast u okviru svojih nadleznosti.

Odluke gradskog izbornog povjerenstva su javno dostupne.

Evidencija postavljanja i upravljanja birackim mjestima, ukljucujudi lokacije,
osoblje, mjere pristupacnosti i za neovisne promatrace i procedure
prebrojavanja glasova.

Dokumentacija postojecih propisa i smjernica o kampanji, s navedenim
pravilima za financiranje kampanje, oglasavanje i provedbu.

Evidencija koja pokazuje napore da se odrZi to¢nost i sigurnost sustava
registracije glasaca, kao $to su redovite revizije i sigurnosni protokoli.

Koliko se NaSa lokalna vlast osigurava ucinkovito i uklju¢ivo demokratsko
slazete sudjelovanje redovitim, slobodnim i postenim izborima za zakonodavna
sa sljedeéom | tijela, skupStine i druge javne institucije. Predana je smislenom
izjavom? uklju€ivanju gradana i vrednovanju njihovih doprinosa u svim procesima

donosenja odluka.




Nacelo 2 — LJUDSKA PRAVA

Nacelo 2 -
Ljudska prava

Postovanje ljudskih prava, koja Stite svakoga i utjelovljuju vrijednosti pravednosti, dostojanstva, jednakosti i medusobnog postovanja, mora biti zajamcéeno u skladu s
europskim i medunarodnim standardima, ukljucujuci Statut Vijeca Europe (ETS br. 1) i Europsku konvenciju o ljudskim pravima (ETS br. 5).

cilj

Pokazatelj

UOPCE NE

I3

DJELOMICNO

DOVOLINO

U POTPUNOSTI

UOPCE NE - Svjesni smo klju¢nih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve mjere.

DJELOMICNO - Prepoznajemo kljuéne probleme i razvijamo rjedenja, ali poduzimaju se samo ogranicene
aktivnosti.

DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rjeSavanje klju¢nih problema sa znacajnim
primjerima provedbe.

U POTPUNOSTI - MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i integriraju u nase aktivnosti.

2.1 Odgovarajuce zakonodavstvo, institucije, procedure, prakse i norme osiguravaju snazan razvoj, promicanje, zastitu i ucinkovito ostvarivanje ljudskih prava, ukljucujudi
prava povezana s okolisSem.

211

Redovite procjene ucinka na ljudska
prava, ukljuCujuc¢i dobrobit okolisa,
provode se za lokalne politike i
propise, po mogucénosti u suradnji s
lokalnim organizacijama za ljudska
prava i organizacijama za zastitu
okolisa.

Izvjeséa/studije o Procjenama ucinka na gradane.

Suradnja s organizacijama za ljudska prava i vanjskim dionicima u inicijativama, projektima i slicnim
aktivnostima.

Izvjesca ili izjave o integraciji / aZzuriranju politika, s naglaskom na konkretne promjene provedene na temelju
rezultata procjena.

Dokazi o provodenju procjena ucinka politika na okolis na lokalnoj razini (npr. kvaliteta zraka, opée
zdravstveno stanje okolisa itd.).

Dokazi o politikama koje promicu energetsku ucinkovitost u stambenim i javnim zgradama.

2.1.2

Uspostavljeni su snazni mehanizmi
nadzora, izvjeStavanja i prituZbi,
ukljucujuci instituciju puckog
pravobranitelja, kako bi se rjeSavala
krsenja ljudskih prava i nanosenje
Stete okolisu.

Pravo na Cist, zdrav i odrZiv okoli§ priznato je kao temeljno ljudsko pravo.

Godisnja izvjesca ili saZeci lokalnog ureda puckog pravobranitelja ili slicnog nadzornog tijela.

Evidencije pojedinacnih slucajeva prituzbi, ukljucujuc¢i dokumentaciju o prituzbi, postupak istrage i rjeSenje
slucaja.

Sudjelovanje lokalnih vlasti u nacionalnim ili medunarodnim mehanizmima i/ili mrezama za izvjestavanje o
ljudskim pravima.

Dokazi o pracenju i izvjeStavanju o pravima u vezi s okoliSem.




2.2 Jednakost za sve aktivno se promice radi izgradnje ukljucivijih drustava koja pruzaju odgovarajucéu zastitu od diskriminacije i mrznje te u kojima se postuje raznolikost.

postoje¢eg medunarodnog i nacionalnog
zakonodavstva o suzbijanju diskriminacije,
ukljucujudi pristup zdravom okolisu.

2.2.1 Programi obuke o raznolikosti i ukljucivanju Evidencija prisutnosti na provedenim obukama o raznolikosti i ukljuéivanju za zaposlenike lokalne vlasti i
ukljucujuéi aspekte ljudskih prava povezanih s dionike zajednice.
okolig&em, aktivnosti izgradnje kapaciteta | Potvrde o zavrsenim obukama, tecajevima, i sli¢no.
inicijative za podizanje svijesti provode se za Povratne ankete sudionika obuka, aktivnosti izgradnje kapaciteta ili podizanja svijesti.
zaposlenike lokalne viasti i dionike u zajednici. Obrazovni i promotivni materijali, poput prezentacijskih slajdova, letaka ili mreznih tecajeva.
Izvjeséa o provedbi politika lokalne vlasti koje se odnose na aspekte ljudskih prava povezane s okolisSem.
2.2.2  Lokalna vlast izradila je propise za provedbu Akti i politike JLS-a izriCito zabranjuju diskriminaciju na razli¢itim osnovama.

Sluéajeve diskriminatornih praksi istrazuju i sankcioniraju tijela JLS-a.
Dokumentacija prikazuje mehanizme dostupne na lokalnoj razini za rjeSavanje slucajeva diskriminacije.
Dokazi o propisima koji Stite pravo na Cist, zdrav i odrziv okolis.

2.3 Raznolikost i

ukljucivanje svih ljudi u drustvo — uklju€ujuci sve rodove t

koji odreduju ciljeve, pokazatelje i mehanizme pracéenja.

e manje

privilegirane i ranjive skupine — aktivno se podupiru putem posebnih strategija i planova

angaZman  zajednice,  ukljuCujui
inicijative okolisne projekte i
promicanje sklada s prirodom.

Za

2.3.1  Usvojene i provedene strategije StrateSki planovi za promicanje raznolikosti i ukljucivanja koji ukljucuju ciljeve, pokazatelje i mehanizme
raznolikosti i ukljuivanja pracenja, uklju¢ujuci one vezane uz ravnopravnost spolova, podrsku manje privilegiranim i ranjivim

skupinama te druge ciljeve povezane s raznolikoscu.
lzvije$ca o napretku u provedbi takvih strateskih planova.
Studije slucaja koje ilustriraju primjere uspjesnih praksi i postignutih rezultata strategija i planova.
Dokazi o inicijativama za participativno i ,,zeleno planiranje proracuna“.
Donosenje lokalnog programa za mlade.

2.3.2 Usvojene i provedene inicijative za Javni poziv za financiranje rada udruga.

Izvjeséa o aktivnostima i saZzeci provedenih inicijativa.

Skupovi po mjesnim odborima/kotarima/Cetvrtima...

Evidencije o sudjelovanju. Povratne ankete i obrasci za ocjenu zadovoljstva.
Dokazi o inicijativama participativnog planiranja proracuna, i sl.

Koliko se
slazete

sa sljede¢om
izjavom?

Nasa lokalna vlast postuje i promice ljudska prava svih
ljudi, osiguravaju¢i da su vrijednosti pravednosti,
dostojanstva, jednakosti i postovanja u sredistu svih
nasih djelovanja. PoStujemo europske i medunarodne
standarde, ukljucujuéi Statut Vijeca Europe i Europsku
konvenciju o ljudskim pravima i temeljnim slobodama.




Nacelo 3 — VLADAVINA PRAVA

Nacelo 3 — Vladavinu prava treba postovati, ¢ime se svima osigurava pravna sigurnost, ukljucujuci predvidljivost zakona, u okviru kojeg se svaka osoba tretira dostojanstveno, jednako,

Vladavina prava razumno i proporcionalno, unutar okvira u kojemu se jamci podjela vlasti i n

eovisnost pravosuda u cijeloj zemlji.

Cilj Pokazatelj

UOPCE NE
DJELOMIENO

DOVOLUNO
U POTPUNOSTI

UOPCE NE - Svjesni smo kljuénih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve mjere.
DJELOMICNO - Prepoznajemo kljuéne probleme i razvijamo rieienja, ali poduzimaju se samo
ogranicene aktivnosti.

DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rjeSavanje kljucnih problema sa
znacajnim primjerima provedbe.

U POTPUNOSTI - MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i integriraju u
nase aktivnosti.

3.1 Vladavina zakona i pravna sigurnost su zajamcene, Sto ukljucuje transparentan, odgovoran i d

emokratski proces donoSenja zakona.

3.1.1 Odluke, postupci, propisi — ukljucujuc¢i zakone o
zastiti okoliSa — i druge odluke donose se u skladu
sa zakonskim propisima te se objavljuju s pravilima
utvrdenima na otvoren i dostupan nacin.

Poslovnik o radu gradskog vijeca.

Sluzbeni glasnik u kojem se objavljuju akti.

Otvoreni podaci na web stranici.

Dokumentacija o informiranju javnosti (pozivi, letci, bilteni itd.).

Zapisnici s javnih sastanaka, rasprava ili konzultacija povezanih s izradom ili izmjenom lokalnih
akata i politika.

3.1.2 Izvje$¢a o transparentnosti i odgovornosti koja
prikazuju klju¢ne zakonodavne aktivnosti, odluke i
njihov utjecaj na lokalnu zajednicu, zajedno s
informacijama o procesu donosenja odluka.

Izvjescéa koja saZzimaju pravne i politicke aktivnosti i odluke lokalnih vlasti, ukljucujuci opis
procesa (rasprave u vijecu, glasovanja itd.) - izvjeS¢e o transparentnosti.

Dokumentacija i informativni materijali (poput izvjesca, studija) koji prikazuju mogudi utjecaj
aktivnosti i odluka na lokalnu zajednicu (npr. socioekonomska studija za novi urbanisticki plan).
Zapisnici, baze podataka, registri ili evidencije odluka koji su javno dostupni (na internetu i/ili
izvanmrezno).

Prijenosi uZivo i/ili audiovizualne snimke sjednica predstavnickih tijela.




3.2

Uspostavljene su mjere koje osiguravaju jednakost pred zakonom i zabranu diskriminacije te sprje¢avaju svaku zlouporabu ovlasti, ukljucujuéi zakonske mehanizme

zastite od samovolje i zloupotrebe modi od strane javnih tijela.

3.2.1 Lokalni pravni okvir osigurava jednakost pred

zakonom i slobodu od diskriminacije na lokalnoj
razini, ukljucujuci i aspekte ljudskih prava vezane uz
okolis.

Podaci o dostupnosti usluga po mjesnim odborima/Cetvrtima, osiguravanje pristupa
uslugama osobama s invaliditetom, pruzanje informacija na vise jezika, itd.
Evidencija povratnih informacija gradana o komunalnim i javnim uslugama grada,
ukljucujuci komentare, prituzbe, prijedloge stanovnika.

Evidencije o pravnim sredstvima i rjeSenjima vezanima uz pitanja okolisa.

3.2.2

Postoje ucinkoviti i odgovarajuci pravni lijekovi za
neprikladne odluke ili propuste, kao i za sve radnje
ili nedjelovanja koji su proizasli iz istih.

Postojanje Etickog kodeksa.

Dostupna i javno objavljena dokumentacija koja prikazuje postojedi okvir pravne zastite na
razini lokalne vlasti kojim se sprjecava zloupotreba moci od strane javnih sluzbenika.
Aktivnosti izgradnje kapaciteta, obuke ili inicijative za podizanje svijesti sluzbenika / duznosnika
o promicanju jednakosti, zabrani diskriminacije i etickom postupanju pri obavljanju duznosti.
Inicijative za podizanje svijesti u zajednici koje informiraju gradane o njihovim pravima i
postojecim pravnim zastitnim mehanizmima, poput pravnih zastita te mehanizama za prituzbe
i prijavljivanje nepravilnosti.

3.3. Upravni akti i odluke moraju biti obrazloZeni.
3.3.1 Povremena evaluacija upravnih odluka koje donosi Nalazi unutarnje revizije i postupanje po nalazima.
lokalna vlast radi procjene uskladenosti sa Upravni akti i odluke su obrazloZeni i objavljeni na webu.
. o T Planovi revizije koji detaljno opisuju nacin na koji lokalna vlast namjerava provoditi sustavne
zakonskim zahtjevima i ocjene obrazlozenja odluka. o i
revizije upravnih odluka.
Revizijska izvjesca o upravnim odlukama, javno dostupna putem sluzbene mrezne stranice
grada ili upravnog tijela.
3.3.2 Programi izgradnje kapaciteta i osposobljavanja za Planovi izobrazbe. Kurikulumi i dokumentacija o provedenim obukama.
sluzbenike uklju¢ene u donosenje upravnih odluka, Evaluacijski obrasci edukacija.
uklju€ujuc¢i obuke o propisima iz podrucja zastite Propisane kompetencije zaposlenika i sl.
okolisa. Sustavi pracenja programa izgradnje kapaciteta i osposobljavanja.
Koliko se NaSa lokalna vlast dosljedno postuje nacelo
slazete vladavine prava, osiguravajuci siguran pravni okvir
sa sliede¢om |za sve dionike i stanovnike. Osiguravamo jednako
izjavom? postupanje, obrazloieno donoSenje odluka i

podjelu vlasti kako bismo zajamcili transparentnost i
pravednost u lokalnom upravljanju, poticudi
okruZenje pogodno za rast i dobrobit zajednice.




Nacelo 4 — JAVNA ETIKA

Nacelo 4 — Najvisi standardi javne etike moraju se strogo postovati kako bi svi gradani bili uvjereni da vlada, javne institucije i javni sluzbenici djeluju u sluzbi

Javna etika opceg dobra.

Cllj Pokazatelj

%

UOPCE NE
DJELOMICNO
U POTPUNOSTI

DOVOLINO

UOPCE NE - Svjesni smo klju¢nih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve mjere.
DJELOMICNO - Prepoznajemo kljuéne probleme i razvijamo rje$enja, ali poduzimaju se samo
ogranicene aktivnosti.

DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rjeSavanje klju¢nih problema sa
znacajnim primjerima provedbe.

U POTPUNOSTI - MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i integriraju u
na3e aktivnosti.

4.1 Uspostavljen je sveobuhvatan okvir javne etike koji obuhvaca strategij
zastite okolisSa — nad pojedinacnim interesima u procesima oblikovanj

e, zakonodavstvo, prop
a politika i donosenja o

ise, kodekse ponasanja i smjernice. Ovaj okvir daje prednost javnom dobru — ukljucujuci aspekte
dluka te osigurava eticko djelovanje u svim javnim institucijama i medu sluzbenicima.

4.1.1 Kodeks ponasanja za sluzbenike lokalne vlasti,
koji detaljno opisuje eticke standarde i prakse.

Objavljeni primjerak Kodeksa ponasanja dostupan je na sluzbenoj mreznoj stranici lokalne
vlasti.

Aktivnosti usmjerene na promicanje Kodeksa ponasanja medu sluzbenicima (primjerice
predstavljanje Kodeksa sluzbenicima).

Uskladenost Kodeksa ponasanja s nacelima zastite okolisa i odrZivosti.

Sluzbenici lokalne vlasti potvrduju primitak i razumijevanje Kodeksa ponasanja.

4.1.2 Redovite obuke i radionice za sluzbenike lokalne
vlasti o nacelima i primjeni okvira javne etike.

Rasporedi obuka i evidencije o sudjelovanju.

Obrazovni materijali i moduli prilagodeni okviru javne etike.

Evaluacije ili provjere nakon obuke kojima se potvrduje ucinkovitost i razumijevanje sadrzaja
obuke.




4.2 Uspostavljeni su jasni postupci za rjeSavanje prituzbi i Zalbi povezanih s krSenjem etickih standarda te strategije za prepoznavanje, rjeSavanje ili upravljanje sukobima interesa, ukljucujudii
one nakon zavrSetka mandata. To ukljucuje provedbu intenzivnih mjera za sprje€avanje i suzbijanje korupcije, njezinu kriminalizaciju, poticanje javne svijesti i promicanje etickog ponasanja.

4.2.1

4.2.2

Uspostavljeno je eticko povjerenstvo lokalne vlasti
zaduZeno za rjeSavanje prijavljenih slucajeva
krSenja etickih standarda i upravljanje sukobima
interesa.

Kampanje podizanja javne svijesti o etickim
standardima, mjerama protiv korupcije i
mehanizmima za prijavljivanje nepravilnosti.

Sluzbena dokumentacija ili statut kojim se osniva eticko povjerenstvo. Zapisnici ili biljeske sa
sjednica etickog povjerenstva.

Evidencije slucajeva ili izvjesca s detaljima o prijavljenim krSenjima i poduzetim mjerama od stran
povjerenstva. Mogucénost prijavljivanja Stete nanesene okoliSu putem postojeé¢ih mehanizama.

Promotivni materijali kao Sto su brosure, plakati ili digitalni sadrZaji obraduju teme etickih
standarda i suzbijanja korupcije.

Evidencija dogadanja sa sudjelovanjem javnosti ili radionica usmjerenih na promicanje eti¢nog|
ponasanja. Kampanje podizanja svijesti javnosti o etickim standardima, mjerama protiv
korupcije i mehanizmima prijavljivanja, ukljucujudi i etiku zastite okolisa.

4.3 Uspostavljeni su jasni postupci za rjeSavanje prituzbi i zalbi gradana i j
neizravnoj odmazdi od strane svoje sadasnje ili bivSe javne organizacije ili njezinih sluzbenika.

avnih sluzbenika te su uvedene zastitne mjere za zastitu zvizdaca, osiguravajuci neizlaganje nikakvoj izravnoj ili

4.3.1 Postupak podnodenja prituzbi za gradane i javne Imenovanje osobe za nepravilnosti/povijerljive osobe.
sluzbenike radi prijavljivanja sumnji na krSenje Objavljeni akt o zastiti zvizdaca dostupan je na sluzbenoj mreznoj stranici lokalne vlasti.
etickih standarda i sukoba interesa, ukljucujuci i Evidencija o odrZzanim obukama ili informativnim sastancima na kojima se zaposlenicima
prijave krenja propisa o zastiti okolisa. lokalne vlasti predstavljala politika zastite zvizdaca.
Zapisnici ili izvjeSca o slucajevima u kojima je politika zastite zvizdaca primijenjena te o
ishodima tih slucajeva.
4.3.2 Politika zastite zvizdaca koja omoguéuje povijerljivu Sluzbenici su informirani o postojanju Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti i imenovanoj
platformu za prijavljivanje ili telefonsku liniju osobi za nepravilnosti u Gradu.
unutar lokalne vlasti za zvizdacde, ¢ime im se jamdi Statisticki podaci ili zapisi o aktivnostima na platformi ili telefonskoj liniji za prijavu nepravilnosti
anonimnost i sigurnost. Dokazi o primjeni zastite zvizdaca (u prijavljivanju slucajeva vezanih uz zastitu okolisa).
Koliko se Nasa lokalna vlast postuje nacela javne etike, koja
slajete su sastavni dio naseg upravljackog okvira.
sa sljede¢om | Odrzavamo najvisSe standarde javne etike kako
izjavom? bismo osigurali da nasa institucija i njezini

sluzbenici dosljedno sluze javhom dobru. Nasa
odluc¢na predanost transparentnosti,
odgovornosti i integritetu jaca povjerenje nase
zajednice u nasu posvecenost njihovim
interesima, ¢ime se ucvrScuje javno povjerenje i
poveéava  ucinkovitost lokalne vlasti u
ispunjavanju potreba gradana.




Nacelo 5 — Odgovornost

Nacelo 5 - Mehanizmi odgovornosti trebali bi biti uspostavljeni kako bi se osiguralo da vlada, javne institucije i javni sluZbenici preuzmu odgovornost za svoje postupke i odluke
Odgovornost da mogu biti pozvani na odgovornost, te da prihvate posljedice ili razmjerne sankcije za neprimjerene odluke ili propuste.

UOPCE NE - Svjesni smo kljuénih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve mjere.
DJELOMICENO - Prepoznajemo kljuéne probleme i razvijamo rieienja, ali poduzimaju se samo
ogranicene aktivnosti.

DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rjeSavanje kljucnih problema sa
znacajnim primjerima provedbe.

U POTPUNOSTI - MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i integriraju u
nase aktivnosti.

DJELOMICNO

Cilj Pokazatelj

UOPCE NE
U POTPUNOSTI

DOVOLUNO

5.1 Okvir odgovornosti jasno identificira i dokumentira podrucja za koja su lokalna vlast i njezini javni sluzbenici odgovorni te u kojoj su mjeri pravno i financijski odgovorni.

5.1.1 Okvir odgovornosti za lokalne sluzbenike Odluke i zapisnici sa sjednica gradskog vijeca su javno objavljeni.
obuhvaca odgovarajucée zakonodavstvo, Statutom grada propisana je odgovornost donositelja odluka.
institucije, postupke, prakse i norme ponasanja. Evidencija o odrzanim radionicama o odgovornosti za ¢lanove vijeca i sluzbenike.
Dokazi o primjeni nacela odgovornosti u donosenju odluka i provedbi politika koje se odnose
na okolis.
5.1.2 Sveobuhvatan sustav vodenja evidencije, Cuvanja, Uredba o uredskom poslovanju.
klasifikacije i arhiviranja sluzbenih dokumenata. Donogenje zakljugka o klasifikacijskim oznakama.
Pravilnik o ¢uvanju dokumenata/grade.
Revidirani akti/dokumenti objavljeni na sluzbenoj mreznoj stranici.




5.2 0O odlukama se izvjestava, objasnjavaju se, preispituju i, gdje je potrebno, dovode u pitanje ili sankcioniraju.
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Pravila i propisi odreduju kategorije, sadrzaj i
uCestalost izvjeS¢a koja predstavnici i tijela
moraju dostavljati kako bi se osiguralo da su
azurne i relevantne informacije, ukljucujudi
izvjeS¢a o aktivnostima, stalno dostupne javnosti.

Internetska platforma omogucuje stanovnicima pristup detaljnim informacijama o
odlukama vijeca.

Postojanje procedura za informiranje javnosti.

Dostupna arhiva zapisnika sa sastanaka i odluka dionika.

Registar javnih upita s evidencijom pitanja gradana.

Evidencija o odlukama i procjenama koje se odnose na okolis.

522

Redovite revizije organiziraju se uz sudjelovanje
vanjskih dionika, ukljuCujuéi i one iz podrucja
zastite okolisa, kako bi se osigurali mehanizmi
preispitivanja odluka i sankcioniranja.

Zapisnici sa sastanaka dionika.

Evidencija o poduzetim sankcijama.

Povratne informacije vanjskih dionika.

Evidencija o odlukama i procjenama koje se odnose na okolis.

5.3 Postoje ucinkovita

i razmjerna sredstva za ispravljanje neprimjerenih

odluka ili p

ropus

ta te za postupke ili ne€injenja koji iz njih proizlaze.

5.3.1 Mehanizmi za rjeSavanje neprimjerenih odluka i Uspostavljen sustav upravljanja rizikom - mapa rizika.
osposobljavanje nadlezZnih tijela za uc¢inkovito Evidencija o provedenim obukama.
ispravljanje propusta. Statisti¢ki podaci o rezultatima ispravaka propusta.
Dokazi o provedbi ispravaka propusta i obukama povezanima s pitanjima zastite okolisa.
5.3.2 Informativne brosure i kampanje koje Materijali kampanje koji objasnjavaju dostupne pravne lijekove i nacine na koji ih gradani
objasnjavaju dostupne pravne lijekove i nacine na mogu koristiti.
koje ih gradani mogu koristiti. Pracenje javnog angazmana.
Evidencija upita gradana i odgovora lokalne vlasti.
Dokazi o provedbi ispravaka propusta i edukacijama povezanima s pitanjima zastite okolisa.
Koliko se Nasa lokalna vlast snazno naglaSava odgovornost
slaZete sa sljede¢om |u okviru nadeg sustava upravljanja. Uspostavili
izjavom? smo Cvrste mehanizme odgovornosti  koji

zahtijevaju da vlada, javne institucije i nasi
sluzbenici preuzmu odgovornost za svoje
postupke i odluke. Osiguravamo da budu pozvani
na odgovornost te da prihvate posljedice ili
razmjerne sankcije za neprimjerene odluke ili
propuste. Predanost odgovornosti naglasava nasu
posvecenost transparentnosti, pravednosti i
ucinkovitom upravljanju, jacajuci nasu
odgovornost prema zajednici kojoj sluzimo.




Nacelo 6 — OTVORENOST | TRANSPARENTNOST

Nacelo 6 - Otvorenost i transparentnost trebaju biti zajamcene tako da se procesi dono$enja odluka vlade, javnih institucija i javnih sluzbenika u€ine javno dostupnima i pristupa¢nima
Otvorenost i — uz postivanje ograni¢enja propisanih zakonom, potrebnih u demokratskom drustvu i proporcionalnih ciljevima koja ta ograniéenja Zele zastititi — ukljuujuéi i koristenje
transparentnost  modernih digitalnih alata kad je to primjereno.

UOPCE NE - Svjesni smo klju¢nih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve mjere.
DJELOMICNO - Prepoznajemo klju¢ne probleme i razvijamo rie$enja, ali poduzimaju se samo
ogranicene aktivnosti.

DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rie$avanje kljuénih problema sa
znacajnim primjerima provedbe.

U POTPUNOSTI - MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i integriraju u
nase aktivnosti.

DJELOMICNO

Cilj Pokazatelj

UOPCE NE

DOVOLINO
U POTPUNOSTI

6.1 Informacije se prenose jasno i ukljucivo, osiguravajuci to¢nost i sigurnost, te se prilagodavaju potrebama korisnika.

6.1.1 ykljudivi informacijski portal osigurava Statistika posje¢enosti mrezne stranice.
stanovnicima  jednostavan  pristup  kljuénim Upitnik o zadovoljstvu koristenja mreZne stranice, dostupnosti informacija, itd.
lokalnim informacijama i uslugama, ukljucujudi i Mjesto na webu za pitanja gradana.
obuku o okolidnim politikama i odrZivim praksama. Javno objavljeni kontakti sluzbenika.

Dokumentacija programa obuka usmjerenih na okolisne politike i odrZivost.

6.1.2 Sustav povremene revizije informacija lokalne Ocjena transparentnosti Instituta za javne financije.
vlasti osigurava tocne, azurirane i sigurne Zapisnici o azuriranju informacija, uklju€ujuéi datume i odgovorne zaposlenike.
informacije. Nalazi unutarnjih ili vanjskih revizija i korektivne mjere koje potvrduju transparentnost i tocnost

Izvjes¢a o mjerama sigurnosti podataka koja dokazuju predanost zastiti podataka.




6.2

Pristup javnosti odlukama, provedbi politika i rezultatima omogucuje gradanima da prate i u¢inkovito doprinesu radu lokalne vlasti, izravno ili putem predstavnickih tijela.

6.2.1

Namjenski odjeljak na mreznoj stranici lokalne
vlasti gradanima pruZa jednostavan pristup
zapisnicima sa sjednica vijeéa, odlukama i
politikama. UkljuCuje saZzetke pisane jednostavnim
jezikom radi lakSeg razumijevanja.

Web stranica/podstranica koja sadrzi zapisnike sa sastanaka vijeca.

Sazeci pisani jednostavnim jezikom.

Postojanje audiovizualne dokumentacije sa sjednica predstavnickih tijela.

Izvjeséa o proracunu koja prikazuju sredstva namijenjena upravljanju okoliSem i odrZivosti.

6.2.2

Postoje redovite prilike za predstavljanje izvjesca
o napretku kljuénih inicijativa, ukljucujuéi i
,2elene” inicijative, te omogucavanje izravne
interakcije gradana s lokalnim sluZbenicima.

Evidencija prisutnosti i povratne informacije sudionika s takvih sastanaka.

Objavljeni zapisnici sa sjednica koji biljeZze doprinos gradana i poduzete aktivnosti.
Ankete prije i nakon dogadaja radi procjene ocekivanja i zadovoljstva gradana.
Evidencija partnerstava s organizacijama za zastitu okolisa i inicijativama odrzivosti. ...

6.3 Usluge e-uprave putem IKT kanala usmjerene su na jednostavnost kori

Stenja, kvali

tetui

sigurnost podataka, uz rjeSavanje pitanja digitalne pismenosti i privatnosti kad je to moguce i isplativo

6.3.1

Digitalna rjeSenja pojednostavljuju pristup kljuénim
uslugama lokalne vlasti. Upute i znacajke osmisljene
za poboljsanje pristupacnosti i rjeSavanje problema
nedostatne digitalne pismenosti, ukljucujuéi zelene
tehnologije i odrzive prakse.

Digitalna pristupacnost za svakoga.

Objava natjecaja u digitalnom formatu, koristenje sustava EDIP

Stope usvajanja: broj stanovnika koji koriste digitalna rjesenja za pristup uslugama. Povratne
informacije korisnika o upotrebljivosti. Evidencija upita na servisu za pitanja i odgovore.
Evidentiranje inicijativa za promicanje zelenih tehnologija i inovacija u odrZivosti.

6.3.2

Snazna politika zastite podataka i redovite revizije

kiberneticke sigurnosti stite osobne podatke gradana pri
koriStenju online usluga.

Certifikat o sigurnosti stranice.

Imenovanje sluzbenika za zastitu podataka. Izvjes¢a o incidentima i zapisi.
Edukacije o kibernetickoj sigurnosti.

Revizije kiberneticke sigurnosti.

Koliko se
slazete sa

sljede¢om
izjavom?

Nasa lokalna vlast ¢vrsto postuje nacdelo
otvorenosti i transparentnosti u okviru naseg
sustava upravljanja. Posveceni smo osiguravanju
da se nasi procesi donosenja odluka provode
otvoreno i transparentno. Ove informacije ¢inimo
javno dostupnima i pristupa¢nima, u skladu sa
zakonskim odredbama, Stite¢éi demokratske
vrijednosti. Koristenjem modernih digitalnih alata,
gdje je primjereno, nastojimo  poboljSati
pristupadnost i ukljudivost, poticuéi aktivno
sudjelovanje gradana i jacajué¢i nasu predanost
demokratskoj  odgovornosti i otvorenom
upravljanju.




Nacelo 7 — UCINKOVITA, DJELOTVORNA | STABILNA UPRAVA

Nacelo 7 — Potrebno je osigurati u¢inkovit, djelotvoran i pouzdan administrativni sustav u cijeloj vladi i javnim institucijama, ukljucujuci sve javne sluzbenike, kako bi se promicala
Ucinkovita, djelotvorna dobrobit svih kojima sluze, bez diskriminacije, ukljuéujuéi optimizaciju koristenja javnih resursa.

i stabilna

uprava

Cilj Pokazatelj

UOPCE NE

DJELOMICENO

DOVOLINO

U POTPUNOSTI

UOPCE NE - Svjesni smo klju¢nih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve mjere.
DJELOMIENO - Prepoznajemo kljuéne probleme i razvijamo rie$enja, ali poduzimaju se samo
ogranitene aktivnosti.

DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rjeSavanje klju¢nih problema sa
znacajnim primjerima provedbe.

U POTPUNOSTI - MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i integriraju u
nase aktivnosti.

7.1 Strateski i operativni planovi jasno definiraju ciljeve i zadatke unutar zadanih vremenskih okvira, optimizirajuci koriStenje dostupnih resursa u tehnickom i alokativhom smislu,
uz promicanje ucinkovite koordinacije izmedu razina vlasti u skladu s nacelima lokalne demokracije i supsidijarnosti, ukljucujuci ciljeve odrzivosti okolisa, ¢ime se jamci pruzanje

visokokvalitetnih usluga na svim razinama.

7.1.1 Lokalna vlast objavljuje godidnje izvjedée koje
istice napredak u postizanju ciljeva i zadataka
definiranih u strateskim i operativnim planovima
unutar predvidenih rokova. lzvjesée ukljucuje
detaljan prikaz raspodjele i koristenja resursa, $to
dokazuje ucinkovitost.

Provedbeni programi koji se donose na visegodisnje razdoblje.

Evidencije i izvjeS¢a o dovrSenim projekatima i postignutim ciljevima.

Proracuni koji prikazuju koristenje resursa, uklju¢ujudi transparentnu raspodjelu sredstava za
okolisne inicijative.

Dokazi o mjerama za poticanje energetske ucinkovitosti u koristenju javnih sredstava.

7.1.2 periodi¢ni pregledi pruzanja usluga kroz
organizaciju sastanaka izmedu upravnih odjela i
dionika.

Godisnja izvjescéa trgovackih drustava koja za grad pruzaju odredenu vrstu usluga.
Sastanci upravnih odjela s prorac¢unskim korisnicima koji pruzaju odredene javne usluge.
Izvje$c¢a gradonacelnika.

Zapisnici sa sastanaka i planovi djelovanja. lzvje$¢a o poboljsanjima u pruzanju usluga.
Objavljena financijska izvjesca s detaljima troskova vezanih uz okolis.




7.2 Sustavi upravljanja uc¢inkom uspostavljeni su i provedeni u skladu s prethodno definiranim ciljevima i zadacima, uz redovite unutarnje i vanjske revizije na svim administrativnim razinama.

7.2.1 Povremena izvje$c¢a o ucinkovitosti objavljuju se
koristenjem kljucnih pokazatelja uspjesnosti (KPI) s
prethodno definiranim ciljevima i ciljnim vrijednostima
ukljucujuéi u¢inkovitost koristenja resursa.

IzvjeSca s kljuénim pokazateljima koja sadrze informaciju o pocetnoj i ostvarenoj vrijednosti.
Poduzete akcije temeljem izvjeséa.
Evidencija o obukama zaposlenika.

7.2.2

Provedba redovitih unutarnjih i vanjskih revizija;
javna dostupnost nalaza i preporuka revizija.

Revizijska izvjesca s preporukama.

Revizijska izvjes$ca koja ocjenjuju koristenje resursa i postizanje okolisnih ciljeva.
Poduzete radnje kao odgovor na preporuke revizije.

Javno dostupni saZeci revizija.

7.3 Osigurati dobro upravljanje kroz kvalitetno zakonodavstvo, uskladene

procese i dostupn

e urede koji definiraju provediva prava.

7.3.1 Objavljeno povremeno izvje$ée koje saZima Digitalizacija odredenih procesa.
izmjene zakona i poboljsanja administrativnih IzvjeS¢a o izmjenama normative i njihovu utjecaju na administrativna poboljSanja.
procesa radi povecanja jasnoce, pristupacnosti i lzvjeS¢a o mjerama poduzetima radi povecanja energetske ucinkovitosti u javnim zgradama.
pravednosti. Dokumentacija programa obuke zaposlenika.
7.3.2 Mehanizmi za prikupljanje povratnih informacija Mehanizmi zaprimanja povratnih informacija od gradana - npr. komunalne prijave i
gradana omogucuju lokalnoj vlasti da prikuplja nepravilnosti, izvje$¢a s javnog savjetovanja, itd.
misSljenja i nadzire prakti¢nu provedbu ostvarivih Evidencija povratnih informacija gradana. lzvjes¢a o poduzetim radnjama temeljem prijedloga
prava. gradana u promjenama politika ili poboljsanju usluga.
Promocija mehanizama za prikupljanje povratnih informacija.
Koliko se . S s . “
. Nasa lokalna vlast pridaje najvecu vaznost nacelu
slaZete sa Y. A . . . "
L, ucinkovite, djelotvorne i pouzdane administracije
sliede¢om - s .
) u naSim upravljackim praksama. Posveceni smo
tvrdnjom?

stvaranju administracije koja nije samo ucinkovita
i djelotvorna, vec¢ i sluzi dobrobiti svih nasih
gradana bez diskriminacije. Ova predanost
ukljuéuje optimalno koristenje javnih resursa,
osiguravajuci da se njima upravlja odgovorno i na
nacin koji maksimizira korist za zajednicu.
Podtujuéi ova nacela, cilj nam je omoguditi
administrativne procese i procese donosenja
odluka koji su responzivni, odgovorni i usmjereni
na poboljSanje kvalitete Zivota svih naih
stanovnika.




Nacelo 8 = VODSTVO, SPOSOBNOST | KAPACITET

Nacelo 8 - Potrebno je kontinuirano i odrZivo raditi na ja¢anju organizacijskog vodenja vlade i javnih institucija, te sposobnosti i kapaciteta svih javnih sluzbenika, kako bi se
Vodstvo, temeljna nacela dobrog demokratskog upravljanja ucinkovito primjenjivala.

sposobnost i

kapacitet

UOPCE NE - Svjesni smo klju¢nih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve mjere.
DJELOMIENO - Prepoznajemo klju¢ne probleme i razvijamo riesenja, ali poduzimaju se samo
ograniCene aktivnosti.

DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rjeSavanje klju¢nih problema sa
znacajnim primjerima provedbe.

U POTPUNOSTI - MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i integriraju u
nase aktivnosti.

DJELOMICNO

Cilj Pokazatelj

UOPCE NE

DOVOLINO
U POTPUNOSTI

8.1 Lokalna vlast djeluje s jasnom vizijom inspiriranom Nacelima dobrog demokratskog upravljanja i provodi proaktivan, inovativan, uceci, ukljuciv, siguran i reprezentativan
pristup koji odrazava raznolikost drustva kojem sluzi.

8.1.1 Povremena izvjeséa prate napredak u promicanju Godisnja i polugodisnja izvjesca, izvjesca o napretku.
raznolikosti i ukljucivosti, prikazujuéi inicijative i Povremena izvjeséa koja prikazuju raznolikost zaposlenika lokalne vlasti.
postignute rezultate. Obuke zaposlenika u vezi s raznolikosc¢u.

Inicijative lokalne uprave koje odraZzavaju predanost ukljucivosti.

8.1.2 Lokalna vlast organizira redovite radionice i obuke Evidencija odrzanih radionica (primjerice o digitalizaciji i slicnim aktualnim temama).
za zaposlenike o inovacijama i kontinuiranom Osnivanje radnog tima za digitalizaciju (zakljucci i rezultati rada).
ucenju. Aktivnosti za jatanje kapaciteta koje poticu ,zelenu” administraciju.

Aktivnosti i politike za poticanje inovacija i ekoloski osvijestenih inicijativa.
Ankete o zadovoljstvu sudionika ili obrasci za povratne informacije.
lzvieséa koja isti¢u inovativne ideje ili projekte koje su zaposlenici inicirali nakon radionica.




8.2 Lokalna vlast provodi politike ljudskih resursa koje uspostavljaju sustave sposobnosti koji kompetencije uskladuju s ciljevima, poti¢udi razvoj talenata utemeljen na zaslugama. Redovite
procjene identificiraju vjestine i organizacijski kapacitet, uz podrsku sveobuhvatnih planova obuke za jacanje sposobnosti.

8.2.1 Evidencija uskladivanja kompetencija omogucuje
lokalnoj vlasti prac¢enje vjestina zaposlenika u
odnosu na strateske ciljeve.

Sistematizacija po modelu kompetencija.

Evidencija o edukacijama, obrazovnim programima, usavrsavanjima. lzvjesée gradonacelnika.
Izvjesée koja prikazuje uskladivanje vjestina zaposlenika sa strateskim ciljevima.

Dokazi o programima razvoja talenata i promaknuéima utemeljenim na zaslugama.
Svjedocanstva zaposlenika o tome kako su njihove vjestine pridonijele ostvarivanju ciljeva.

8.2.2 Lokalna vlast provodi i/ili poti¢e sudjelovanje
zaposlenika na programima obuka i vodi
evidenciju prisutnosti radi podrske razvoju
vjestina.

Kalendari obuka.
Evidencija prisutnosti.
Ankete zaposlenika ili procjene ucinkovitosti obuka.

8.3 8.3 Uspostavljene su i podupiru se potrebne strukture, procesi i kapaciteti za istrazivanje, planiranje, financiranje, provedbu i evaluaciju programa jacanja kapaciteta. Postoje mjere i
procedure za ocjenu ucinka i upravljanje uc¢inkom koje omogucuju vrednovanje, nagradivanje i poboljSanje individualnog ucinka, uz poticanje profesionalnog i osobnog razvoja.

8.3.1 Redovite evaluacije programa jacanja kapaciteta
provode se kako bi se izmjerio njihov utjecaj i
omogucila poboljsanja.

Evaluacije ili izvjes¢a obrazovnih programa (od strane sudionika).

Izvjescéa o rezultatima i utjecaju odredenih programa jacanja kapaciteta (evaluacije).
Svjedocanstva zaposlenika.

Izvjescéa o kljuénim pokazateljima ucinka u vezi s naporima uloZenim u jacanje kapaciteta.

8.3.2 Evidencija ocjena ucinka i individualnih planova
razvoja zaposlenika lokalne vlasti koristi se za
procjenu i poboljsanje ucinka i razvoja zaposlenika.

Pravilnik o ocjenjivanju zaposlenika.

Evidencija ocjena rada/ucinka i planovi razvoja zaposlenika.
Primjeri postignuca zaposlenika.

Evidencija promaknucéa ili napredovanja u karijeri.

Koliko se Nasa lokalna vlast odlu¢na je u svojoj predanosti
slaZete sa naCelu vodenja, sposobnosti i kapaciteta.
sljede¢om Kontinuirano ulazemo u jacanje vjestina vodenja
izjavom? nadih izabranih predstavnika, kao i u razvoj

sposobnosti i kapaciteta svih nasih javnih sluzbenika
i zaposlenika. Potiuéi ulinkovito vodenje,
razvijajuéi sposobnosti i jaCajuéi kapacitet nasih
sluzbenika, nastojimo stvoriti lokalnu vlast koja je
dobro opremljena za izvrsno sluZenje nasoj
zajednici i ispunjavanje najviS§ih standarda
demokratskog upravljanja.




Nacelo 9 — REAGIRANJE NA POTREBE

Nacelo 9 - Vlada, javne institucije i javni sluZbenici trebaju reagirati na legitimna oCekivanja i potrebe onih kojima sluze.

Reagiranje na potrebe

DJELOMICENO

Cilj Pokazatelj

UOPCE NE

DOVOLINO

U POTPUNOSTI

UOPCE NE - Svjesni smo klju¢nih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve mjere.
DJELOMIENO - Prepoznajemo klju¢ne probleme i razvijamo riesenja, ali poduzimaju se samo
ograniCene aktivnosti.

DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rjeSavanje klju¢nih problema sa
znacajnim primjerima provedbe.

U POTPUNOSTI - MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i integriraju u
nase aktivnosti.

9.1 Legitimna oCekivanja i potrebe ljudi sustavno se prepoznaju i integriraju u planira

nje i pruzanje javnih usluga kroz transparentne procese.

9.1.1 Redovite procjene potreba zajednice radi
utvrdivanja specifi¢nih lokalnih potreba i
ocekivanja, uklju€ujudi pitanja okolisa.

Provedene ankete i dokumentirane procjene potreba zajednice.
Zapisnici sa sastanaka ili saZeci anketa provedenih u okviru procjena.
Organizacija radnih skupina s predstavnicima dionika.

Studije slucaja koje pokazuju kako se odgovorilo na utvrdene potrebe.

9.1.2 Uspostavljen mehanizam javnih savjetovanja
(npr. platforma ili savjetodavni odbor) za
prikupljanje misljenja gradana o prioritetima i
potrebnim poboljSanjima pri pruzanju usluga.

Prostor na web stranici posvecen prikupljanju komentara gradana. Javne konzultacije.

Sastanci i prezentacije odredenih tema javnosti. Redoviti sastanci s mjesnim odborima.
Zapisnici sa sastanaka ili izvjeS¢a s mehanizma savjetovanja.

Evidencija povratnih informacija prikupljenih online, ukljucujuéi broj sudionika i glavne

teme. Dokazi o poduzetim aktivnostima temeljem povratnih informacija gradana. ...




9.2 Uspostavljeni su ucinkoviti postupci nadzora pruzanja javnih usluga koji uklju¢uju mehanizme za prituzbe gradana i suradnju s institucijama puckog pravobranitelja.

9.2.1 Namjenski online portal ili telefonska linija za Postojanje online portala, telefonske linije ili mail adrese za prikupljanje prituzbi i povratnih
pomoc gradanima pri podnosenju prituzbi i informacija gradana.
davanju povratnih informacija. Evidencija zaprimljenih komentara.
Primjeri odgovora na prituzbe ili rjeSenja prituzbi.
9.2.2 Dostupno godidnje izvjes¢e o broju i vrstama Izvjesce sluZbenika za informiranje o zaprimljenim prituzbama.

zaprimljenih prituzbi, donesenim odlukama i
poduzetim aktivnostima za rjeSavanje sustavnih
problema.

Evidencija poduzetih mjera ili promjena politika temeljem tih
izvjeScéa.

9.3 Pravovreme

no postupanje po ishodima nadzora i prituzbama integrirano je

usve

faze planira

nja politika i donosenja odluka.

9.3.1 Medusektorska radna skupina odgovorna za Osnivanje i organizacijska shema s detaljima o radnoj skupini.
pregled  rezultata nadzora i  prituzbi, Zapisnici sa sastanaka radne skupine.
osiguravajuc¢i njihovu integraciju u rasprave o Primjeri dokumentacije o politikama na koje je utjecalo misljenje
politikama. radne skupine.
9.3.2 Redovita izvjesc¢a o napretku vezana uz ishode Polugodi$nje izvjeSce sa svih savjetovanja koje sadrZi broj zaprimljenih komentara, informaciju
nadzora i prituzbe te njihov utjecaj na promjene o prihvacenim i odbacenim komentarima.
politika i odluka. Javne objave (za medije) o postupanjima po zaprimljenim komentarima.
Primjer promjene politike s naznakom utjecaja nadzora i prituzbi.
Kovliko se Na$a lokalna vlast pridaje veliku vaZnost naéelu
slazete sa Reagiranje na potrebe kao temelju naseg
sliedecom pristupa upravljanju. Posvedeni smo
izjavom?

osiguravanju da naSa vlada, javne institucije i
sluzbenici imaju kapacitet i volju odgovoriti na
legitimna ocekivanja i potrebe ¢lanova nase
zajednice. Reagiranje na potrebe je u sredistu
nasSe misije pruZanja ucinkovite i odgovorne
uprave koja zadovoljava raznolike potrebe nasih

stanovnika. Aktivnim angaZmanom,
osluskivanjem njihovih briga i posljedicnim
prilagodavanjem naSih politika i usluga

pokazujemo naSu predanost sluZenju njihovu
najboljem interesu.




Nacelo 10 — ODGOVORNO FINANCIJSKO | EKONOMSKO UPRAVLIANJE

Nacelo 10 - Potrebno je osigurati odgovorno financijsko i ekonomsko upravljanje u cijeloj vladi i u svim javnim institucijama, te od strane svih javnih sluzbenika, kako bi se osigurala

Odgovorno financijsko  optimalna uporaba javnih resursa i provedba politika koje promicu opéu dobrobit i prosperitet.

i ekonomsko

upravljanje
UOPCE NE - Svjesni smo klju¢nih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve mjere.
DJELOMICNO - Prepoznajemo kljuéne probleme i razvijamo rje$enja, ali poduzimaju se samo

N ogranic¢ene aktivnosti.
Cilj Pokazatelj DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rje$avanje klju¢nih problema

sa znacajnim primjerima provedbe.
U POTPUNOSTI - MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i integriraju u
nase aktivnosti.

UOPCE NE
DJELOMICNO

DOVOLINO
U POTPUNOSTI

10.1 Ekonomske i financijske politike, jasno povezane s drugim planovima i strategijama, postavljaju ciljeve i mjere za podrsku dugoro¢nom gospodarskom rastu bez negativnog utjecaja
na drustvenu i okoliSnu dobrobit, ukljucujuéi pravednost prema buducim generacijama.

10.1.1 Sveobuhvatna lokalna ekonomska strategija koja
uskladuje ekonomske i financijske politike s
planovima razvoja lokalne wvlasti, ukljucujudi

Postojanje lokalne razvojne strategije. Objavljeno izvje$ée o provedbi strategije/
strateskog plana. Dokumenti koji dokazuju uskladenost financijske i razvojne politike.
Godisnja izvjesca o napretku koja prikazuju provedbu politike.

otvorene i transparentne postupke javne nabave.

Pravila i postupci javne nabave.

10.1.2

Redovite procjene utjecaja odrzivosti ekonomskih
politika koje ocjenjuju drustveni i okolisni utjecaj
ekonomskih i financijskih politika.

ObrazloZenje proracuna kao primjer procjene ucinka. Procjena ucinka pojedinog projekta.
Redovita izvjes¢a o procjenama utjecaja na odrzivost.
Sazeci nalaza, zajedno s evidencijom ukljucivanja relevantih dionika u proces procjene ucinka.




10.2 Revizije, unutarnje i vanjske, smatraju se vaznima za nadzor i osiguranje odgovornog i koherentnog financijskog upravljanja te procjene rizika i upravljanja rizicima.

10.2.1 Godisnje vanjske financijske revizije provode se

kako bi se ocijenile prakse financijskog upravljanja
lokalne vlasti.

Izvjescée vanjske revizije koja detaljno prikazuju nalaze i preporuke za upravljanje
financijama.

Ugovori s neovisnim revizorskim tvrtkama koje potvrduju redovne revizije.
Evidencija poduzetih mjera temeljem preporuka revizije.

10.2.2 Uspostava sustava za kontinuirano pracéenje i

azuriranje klju¢nih pokazatelja rizika, s redovitim
izvjeS¢ivanjem o  potencijalnim  rizicima i
poduzetim mjerama upravljanja rizicima.

Uspostavljen sustav upravljanja rizicima. Redovito azurirana sustava.
Evidencija meduresornih sastanaka o upravljanju rizicima.
Evidencija specifi¢nih projekata pokrenutih sa svrhom pracenja rizika.

10.3 Mehanizmi suradnje i partnerstva traze se radi prepoznavanja ekonomija razmjera, pravedne raspodjele tereta i koristi te smanjenja rizika.

10.3.1 Suradnja izmedu jedinica lokalne

samouprave za zajednic¢ko pruzanje usluga.

Potpisani sporazumi o funkcionalnom spajanju.

Potpisani sporazumi izmedu jedinica lokalne samouprave o zajednickom pruzanju usluga.
Potpisan ITU sporazum.

Izvjesc¢a o pozitivnim ucincima ostvarivanja suradnje s drugim JLS.

10.3.2 Ugovori sklopljeni izmedu jedinica lokalne

samouprave o ublazavanju rizika, poput
prirodnih nepogoda ili gospodarskih kriza.

Sporazumi o suradnji (civilna zastita, vatrogasna zastita, HGSS, itd.)
Izvjescéa koja isticu uspjeh zajednickih projekata smanjenja rizika.
Evidencija dijeljenja resursa tijekom stvarnih riskantnih dogadaja.

Dokazi o zajednickom koriStenju resursa i medusobnoj podrsci lokalnih vlasti tijekom kriza. ...

Koliko se
slaZete sa
sliede¢om
izjavom?

Nasda lokalna vlast pridaje veliku vaZnost nacelu
Odgovorno financijsko i ekonomsko upravljanje
unutar naseg upravljackog okvira. Posveéeni smo
provedbi odgovornih  financijskih  praksi i
ekonomskog  upravljanja. NaSa  predanost
obuhvada sve javne sluzbenike, osiguravajuci
optimalno koristenje javnih resursa. Nase politike
osmisliene su kako bi poticale dobrobit i
prosperitet svih stanovnika nase zajednice.
Odrzavanjem fiskalne odgovornosti i provodenjem
ekonomskih politika koje promicu dobrobit nasih
gradana, nastojimo  stvoriti  stabilno i
prosperitetno okruZenje za sve.




Nacelo 11 — ODRZIVOST | DUGOROCNA USMJERENOST

Nacelo 11 - Potrebno je poduzeti mjere kako bi se maksimizirala odrZivost odluka i postupaka koje poduzimaju vlada, javne institucije i javni sluzbenici, uzimajuéi u obzir njihov
OdrZivost i potencijalni utjecaj na buduce generacije i sposobnost tih generacija da zadovolje vlastite potrebe.

dugorocna

usmjerenost

UOPCE NE - Svjesni smo kljuénih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve mjere.

@) % | DIELOMICNO - Prepoznajemo klju¢ne probleme i razvijamo rjesenja, ali poduzimaju se samo
25| 2 S ograni¢ene aktivnosti.
Cilj Pokazatelj ~§ g 8 E DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rjeSavanje klju¢nih problema sa
8 g 8 Q |znacajnim primjerima provedbe.
Q| O | D |UPOTPUNOSTI- MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i integriraju u
nase aktivnosti.
11.1 Trenutni politi¢ki procesi i procesi donosenja odluka uzimaju u obzir otpornost, odrzivost i pravednost prema buducim generacijama, te prepoznaju utjecaje na upravu, zajednicu i

okolis$ sada i u buduénosti.

11.1.1 Sveobuhvatan okvir procjene koji integrira
otpornost, odrzivost i pravednost prema buducim
generacijama u lokalne procese politike i
donosSenja  odluka, temeljen na klju¢nim
pokazateljima uspjesnosti (KPI).

Postojanje SECAP-a.

Redovita izvje$éa o utjecaju politika i odluka na upravu, zajednicu i okolis tijekom vremena.
Specifi¢ni primjeri gdje su politike izmijenjene temeljem rezultata procjena kako bi se bolje
uskladile s nacelima otpornosti, odrZivosti i pravednosti prema buduéim generacijama.
Vodenje evidencije aktivnosti ukljucivanja dionika, pokazujuci kako je njihov doprinos utjecao
na donoSenje odluka i prilagodbu politika.

11.1.2 Ciljani programi javnog uklju¢ivanja i obrazovanja
usmjereni na povecanje svijesti i razumijevanje
otpornosti, odrzivosti i pravednosti prema
buduc¢im generacijama, redovito organizirani za
dobrobit lokalne zajednice.

Organizirane edukacije (samostalno ili u suradnji s organizacijama civilnog drustva).
Evidencija prisutnosti gradana na takvim radionicama, seminarima i dogadanjima.
Obrazovanje i podizanje svijesti o okolisu dostupno je svima.




11.2

Procesi donosenja politika i odluka prepoznaju i nastoje ocuvati povijesne, kulturne i drustvene aspekte konteksta na koji se odnose.

11.21

Lokalna vlast ima strategiju oCuvanja kulture, koja
se koristi za procjenu potencijalnog kulturnog,
povijesnog i drusStvenog utjecaja predlozenih
politika i odluka.

Izradena kulturna strategija. Plan razvoja sadrzi elemente o kulturi i kulturnoj bastini.
Prostorni planovi (segment o upravljanju kulturnom bastinom). Upravljanje starim
gradskim jezgrama sukladno smjernicama UNESCO-a. lzvje$¢a o procjeni ocuvanja
kulture. lzvjeséa i doprinosi relevantnih dionika (povjesnicari, kulturne organizacije,
skupine u lokalnoj zajednici).

11.2.2

Lokalna vlast ukljucuje zajednicu u odluke koje
utjecu na povijesno i kulturno nasljede i Zivot
zajednice.

SaZeci savjetovanja sa zajednicom.
Planovi ukljucivanja zajednice.
Izvjesc¢a o sudjelovanju zajednice.

11.3  Uspostavljeni su procesi strateskog planiranja; ukljucuju klju¢ne dionike i razvijaju se izvan izbornih ciklusa kako bi odgovorili na buduce potrebe ljudi i zajednica.
11.3.1 Lo.kalng vlast:. ima dugciroéni pla.n usmjergn na Strateski dokumenti (SRUP, SUMP, program za mlade, itd.)
?aJEdT‘?CP koji se{ proteze |zvah 'Zk_)om_'h c'|klusa, Dugoroc¢ni planovi koji ocrtavaju viziju, ciljeve i strategije razvoja.
|der.1t|f|C|'ra buducevp.otrt'ebe .zaJe'fjnlce ! u2|m3 u Ankete i povratne informacije zajednice.
obzir prirodu, sadrZaj i implikacije prava na Cist, o . . . . ) .
! . . ) Povremena izvjeséa o napretku i postignutim prekretnicama u provedbi dugoroc¢nog plana.
zdrav i odrziv okoli$ kao ljudsko pravo.
.3.2 Redoviti i obuk lokal y .
1132 ? O.VI |.program| .O uxe organmraj.u >e zd .o 2 ne. Seminari i obuke o strateskom planiranju.
dionike i zaposlenike lokalne vlasti kako bi stekli ) . N
. . ) . . Planovi obuka i edukacija.
vjestine i znanja potrebna za provedbu i odrzavanje ~ o o o
- o Studije slucaja uspjesnog planiranja.
dugorocnih procesa planiranja.
Koliko se NaSa lokalna vlast duboko je predana nacelu
slaZete sa odrzivosti i dugorocne orijentacije kao kljuénom
sliede¢om aspektu nase filozofije upravljanja. Marljivo radimo
izjavom? na maksimiziranju odrZivosti naSih odluka i

postupaka, bilo da ih poduzimaju vlada, javne
institucije ili javni sluzbenici. Nasa predanost
obuhvada uzimanje u obzir potencijalnog utjecaja
nasih odluka na buduée generacije i njihovu
sposobnost da zadovolje vlastite potrebe.
Nastojimo posti¢i ravnotezu izmedu rjeSavanja
trenutnih izazova i o€uvanja dobrobiti i resursa koji
¢e biti kljuni za prosperitet buduéih generacija.
Nasa dugorofna orijentacija usmjerava nase
politike i prakse, osiguravajuéi da djelujemo kao
odgovorni skrbnici resursa nase zajednice i uvari
njene buduénosti.




Nacelo 12 — OTVORENOST ZA PROMJENE | INOVACIJE

Nadelo 12 - Vlada, javne institucije i javni sluzbenici trebaju biti spremni na proaktivno prihva¢anje promjena i inovacija tamo gdje one mogu poboljsati otpornost i kvalitetu javnih usluga,
Otvorenost za uzimajudi u obzir rastuéa o€ekivanja i promjenjive stvarnosti, te se ukljucivati u opseznu suradnju s drugima kako bi se preuzele dobre prakse i unaprijedilo znanje.
promjene i inovacije

UOPCE NE - Svjesni smo klju¢nih problema, ali ne planiramo poduzeti nikakve mjere.
DJELOMIENO - Prepoznajemo klju¢ne probleme i razvijamo rie$enja, ali poduzimaju se samo
ogranitene aktivnosti.

DOVOLINO - Imamo dobro osmisljene planove i aktivnosti za rjeSavanje klju¢nih problema
sa znacajnim primjerima provedbe.

U POTPUNOSTI - MoZemo pokazati jasne dokaze dobrih praksi koje se prate i integriraju u
nase aktivnosti.

DJELOMICNO

Cilj Pokazatelj

UOPCE NE
U POTPUNOSTI

DOVOLINO

12.1 Stvoreno je okruZenje unutar javnih institucija koje potice prilagodbu, promjene u kontekstu i vanjskom okruzenju te potrebe i preferencije ljudi, kao i kulturne promjene,
temeljem fleksibilnosti, samoprocjene i kontinuiranog ucenja, u cilju postizanja boljih rezultata.

12.1.1 Uspostavljene su i usvojene sveobuhvatne Samovrednovanje prema unaprijed zadanom obrascu.
smjernice za provodenje redovitih samoprocjena, Projekt MPU - uvodenje upravljanja kvalitetom u javnoj upravi.
poticanje fleksibilnosti u donoSenju odluka i Izvjesca/studije o Procjeni ljudskog utjecaja na lokalnoj razini.
provedbu mehanizama kontinuiranog uéenja. Suradnja s organizacijama civilnog drustva i vanjskim dionicima u razli¢itim inicijativama i

projektima koje dovode do prilagodbe vanjskom okruzenju.
Izvjesca ili izjave o integraciji/azuriranju politika, koje isti¢u specificne promjene provedene
temeljem rezultata procjena.

12.1.2 Inovacije i otvorenost promovirane kroz inicijative Programi za jacanje kapaciteta.
za jaCanje kapaciteta, ukljucuju¢i programe Primjeri uspjesnih inovacija.
upravljanja promjenama i programe kompetencija Ankete i povratne informacije zaposlenika.

u kulturi. Dokumentirani prijedlozi zaposlenika i provedbe inovacija u vezi s okoliSem.




12.2 Lokalna vlast sudjeluje u razmjeni znanja s drugim javnim i privatnim akterima, kao i sa civilnim drustvom, na svim razinama, ukljucuju¢i medunarodnu.

12.21

Redovito organizirana medusektorska razmjena
znanja s drugim javnim i privatnim akterima,
organizacijama civilnog drustva, ukljucujuci ekoloske
organizacije, i stru¢njacima.

Primjeri medusektorske suradnje, posebice na projektima na kojima je grad partner ili
nositelj. Izvjes¢a o razmjeni znanja. Uvidi sudionika u aktivnostima razmjene znanja.
Sporazumi o suradnic¢kim projektima.

Evidencija najboljih utvrdenih i procijenjenih praksi u podrucju odrZivosti okolisa.

12.2.2

Lokalna vlast razvija i sudjeluje u medunarodnim
partnerstvima i projektima s ciljem prijenosa vrijednog
medunarodnog znanja i iskustava na korist lokalne
zajednice.

Dokazi o sudjelovanju u medunarodnim projektima i programima.
Izvjeséa o lokalnom utjecaju medunarodnih partnerstava.
Izjave medunarodnih partnera o suradnjama.

12.3 Lokalna vlast moZe identificirati, prilagoditi i primijeniti uspjesSne prakse kako bi uvela inovacije u pogledu znanja, institucionalnog okvira, upravljanja, alata i metodologija kad god

je potrebno.

12.3.1

Promovira se meduresorna suradnja za
razvoj i implementaciju inovativnih
rieSenja.

Zapisnici sa sastanaka i kolegija. Primjeri meduresornih projekata. Zapisnici sa sastanaka
koji poti¢u meduresornu suradnju. Povratne informacije zaposlenika o iskustvima
meduresorne suradnje. Imenovanje projektnih tima koji se sastoje od kolega iz razli¢itih
odjela.

Evidencija najboljih utvrdenih i procijenjenih praksi u podrucju odrZivosti okolisa.

12.32

Clanovima lokalne  zajednice, poduzeéima i
organizacijama ponudena je platforma za predlaganje
inovativnih rjeSenja ili praksi za rjeSavanje specifi¢nih
lokalnih izazova ili poboljSanje usluga, ukljucujuci
pitanja okolisa.

Uspostavijeni kanali komunikacije - javnost moZe slati prijedloge, prituzbe i obratiti se
lokalnim sluzbenicima. Evidencija inovativnih prijedloga iz zajednice.

Primjeri inovacija koje je potaknula zajednica u praksi. Povratne informacije o
ukljucivanju zajednice u inovacije.

Postojanje gospodarskog vijeca. Primjeri aktivnosti loklane razvojne agencije.

Koliko se
slaZete sa
sliede¢om
izjavom?

NaSa lokalna vlast u potpunosti je predana nacelu
Otvorenost za promjene i inovacije kao temeljnom
aspektu naseg pristupa upravljanju. Aktivno poti¢emo
kulturu spremnosti na promjene i uvodenje inovacija
u naSoj vladi, javnim institucijama i javnim
sluZbenicima. Prihvadajuéi nove ideje i pristupe
kontinuirano traZimo nacine za pobolj$anje otpornosti
i kvalitete nasih javnih usluga. Razumijemo vaZnost
prilagodbe promjenjivim ocekivanjima i stvarnostima
te se aktivno ukljuCujemo u suradnju s drugima kako
bismo preuzeli dobre prakse i unaprijedili znanje. Nasa
predanost otvorenosti i inovacijama pokazuje nasu
posveéenost pruZanju najboljih  mogudéih usluga
zajednici, prilagodavajuéi ih njenim promjenjivim
potrebama.










